Onkormanyzati Szocialis Szolgalat
2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.
Tel.: (34) 560-070

Fax: (34) 560-071

AZ ONKORMANYZATI SZOCIALIS SZOLGALAT
2840 OROSZLANY, OVODA KOZ 1-2. SZAM ALATTI
BOLCSODEI TELEPHELYENEK
SZAKMAI PROGRAMJA

Késziilt: Oroszlany, 2026. marcius 04.

Hatalyba 1ép: 2026. marcius 26.

Készitette:  Toth Mariann
telephelyvezet6

Saginé Kincses Agnes

intézményvezet6

Jelen Szakmai Programot Oroszliny Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete a

....................................... Kt. sz. hatarozataval jovahagyta.

Takacs Karoly

polgarmester



Tartalom:

Az intézmény neve, székhelye, telephelye

Az Onkormanyzati Szocidlis Szolgalat szervezete és mitkodése

A bolcsddei ellatas célcsoportja €s az ellatando terdilet jellemz6i

A bolcsddei ellatas célja, feladata, alapelvei

Egyiittmiikddés a szolgaltatason beliil és a tagabb kornyezettel

A bolcsdde személyi és targyi feltételei

A bolcsddei nevelés feladatai

A bolcsddei ellatas igénybevételének feltételei, modja

Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége

Mellékletek:

1. sz. melléklet: Hazirend

2. sz. melléklet: Szervezeti és Mitkddési Szabalyzat

3. sz. melléklet: Megallapodas a bdlcsddei ellatas igénybevételérdl

4. sz. melléklet: Megallapodas id6szakos gyermekfeliigyelet biztositasarol
5

. sz. melléklet: Hazirend id6szakos gyermekfeliigyelet



Az intézmény neve: Onkormanyzati Szocidlis Szolgélat

Az intézmény székhelye: 2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.
A bolcsédei ellatas telephelye: 2840 Oroszlany, Ovoda koz 1-2.

Nyitva tartas: H-P: 5.00-16.30

Az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat szervezete és miikkodése

A Szocialis Szolgalat integralt intézmény, amely egy szervezetbe foglalja a varosban miikodo
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis alapellatds és szakellatas, valamint gyermek- ¢és
ifjasagvédelmi alapellatas kotelezo feladatait.

Az intézmény e szervezeti formaban 1993. januar 01-t6l mikodik. Megalakulasa 6ta szakmai
vonatkozasu valtozast az 11j feladatok belépése jelentett, ugymint: a gyermekjoléti feladatok, a
hajléktalan ellatas, a csaladok atmeneti otthona, bolcsddével torténd dsszevonas. stb.

1998. jalius 01-t8] az intézmény 6ndlldan gazdalkodo koltségvetési szervként miikodik.

A szolgalat tevékenységét két f6 jogszabaly mentén végzi, a tobbszér modositott a szocialis
igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szolo 1993. évi III. torvény, valamint a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény, illetve a végrehajtasukra
kiadott kormany és miniszteri rendeletek.

A bolcsdde a szolgalat 6nalld szervezeti részlegeként biztositja a bolesdédés koru gyermekek
napkozbeni nevelését-gondozasat.

A feladatok szakmai €s szervezeti Osszekapcsoldsanak célja a kiillonbozd ellatasi formak
Osszehangoldsa, az egyes részteriiletek szoros egyiittmiikodésének biztositdsa. Ez a szervezet
az ellatottak sziikségleteihez jobban igazodd, rugalmasan alkalmazkodd tobb szinti,
komplexebb ellatast tud biztositani, egyben segiti a szolgaltatdsk6zi munkavégzést, illetve a
szakmai egységek kozotti egylittmiikodést, az atlathaté napi munkaszervezést és a szolgalatnal
dolgoz6é munkatarsak k6zotti munkamegosztast.

A bolcsddei intézményegység szakmai onallosdgat megtartva, szerves integracioban miikodik
a szocidlis szolgaltatast végzd intézményhalozattal szervezeti, szakmai €s gazdalkodasi téren
egyarant.

Az intézmény struktiarajat bemutato tablazat az 2. szamu mellékletben talalhato.



A Bolcsddei intézményegység szervezete és milkodése
A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szo616 1997. évi XXXI. torvény alapjan a
kozel 17.500 fOs lakosu telepiilés dnkormanyzata szamara kotelezd alapfeladat a gyermekek

napkozbeni ellatasa, mely a bolcsddei ellatas keretében, 192 férohelyen biztositott.

A bolcsodei ellatas célcsoportja és az ellatando teriilet jellemzoi

Oroszlany Komarom-Esztergom varmegye déli hataran, a Vértes-hegység észak-nyugati
lejtéjén, az Altal-ér lankas teriiletein fekszik. A lakossag egy része lakotelepi lakasokban,
masik része csaladi hazakban ¢él. A bolcsdde a varos kozpontjaban helyezkedik el. Egy
telephelyen két épliletben fogadja a gyermekeket. Az épiiletek belsd elrendezése, mérete
megfelel az eloirasoknak. Mindegyikhez megfeleld méretli kertrész tartozik. Berendezésiik és
felszereltségiik korszertsitésére folyamatosan toreksziink.

Az ipari szerkezetvaltasnak koszonhetéen mind nagyobb jelentdsége van ipari parkunknak, ami
hivatalosan 1997-ben jott létre. 1999. masodik felében kezdddtek meg a csarnoképitések, s
jelenleg immar 14 cég taldlhat6d itt, melyek egyiittesen tobb, mint hdromezer embert
foglalkoztatnak. A felsébb jogszabalyi intézkedések (GYED extra, CSOK, csaladi
adokedvezmény) megnovelték a fiatal csalddok gyermekvallalasi kedvét. A 2014.01.01-jén
bevezetett GYED extra hatasara varosunkban is megnétt az igény a bdlcsddei féréhelyek irant.
A Dbolcsdde, mint a gyermekjoléti alapellatds része, a csalddban nevelkedd gyermekek
napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozéasat —nevelését végzd intézmény. Azoknak a 20 hetestdl
3 éves kort gyermekeknek a nevelését — gondozasat vallalja, akiknek sziilei valamilyen ok miatt
nem tudjak biztositani a napkdzbeni ellatasukat, illetve szocialis, vagy egyéb ok miatt sziikséges
az intézményi gondoskodas a szdmukra. A bolcsddei nevelés—gondozas — az elsd intézményi
keretek kozott megjelend szocializacios szintér — gyermekkdzpontl, ennek megfeleléen a
gyermeki személyiség kibontakoztatdsara torekszik. A korai é€letkorban a csalddi minta a
meghatarozo. A bolcsddei nevelés ezt kiegészitd, timogatd, mintanyujtod szerepet vallal, annak
érdekében, hogy a gyermekek fizikai, emociondlis és szocidlis sziikségletei teljes mértében
kielégitettek legyenek. Célunk a fejlodés eldsegitése, az érzelmi értelmi intelligencia
kibontakoztatasa a csaladokkal egyiittmiikddve, a csaladok nevelési fikciojanak pozitiv
segitésével. Az intézményi és a csaladi nevelést egymast erdsitdé folyamatként értelmezziik,

mely megfeleld alapokat biztosit a gyermekek fejlddéséhez.



A bolcsodei nevelés célja, feladatai, alapelvei

Alapdokumentumunk a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mukodéstk feltételeirdl szolo
15/1998. (IV.30.) NM rendelet 10. szamu mellékletében olvashatd, a Bolcsédei nevelés-
gondozas orszagos alapprogramja. Az Onkorményzati Szocidlis Szolgalat bdlcsddei
telephelyén a bolcsddei nevelés — gondozas megvalosulasat mindenben ehhez kivanjuk
igazitani.

A bolcsdde, a gyermekek napkodzbeni ellatdsaként, a csaladban €16 gyermekek életkoranak
megfeleld nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését szervezi
meg azon gyermekek szamara, akiknek sziilei, neveldi, gondozoi munkavégzésiik, munkaerd
piaci részvételt eldsegitd programban, képzésben vald részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok
miatt napkozbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.

Feladata a gyermekek gondozasa-nevelése, harmonikus testi-szellemi fejlédésének segitése az
egyéni és az €letkori sajatossagok figyelembevételével.

A hatranyos helyzetli csaladok gyermekei esetében a hatranyoknak és kovetkezményeiknek
enyhitésére torekszik, sziikség esetén mas intézményekkel, szakemberekkel egyiittmiikddve.
Biztositja a gyermekek testi €s szellemi fejlédését az egészséges €s biztonsagos kornyezettel,
megfeleld napirend és az alapvetd kulturhigiénés szokasok kialakitdsaval, egyénre szabott

nevelési modszerek alkalmazasaval.

A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

Ennek az alapelvnek a megvalosulasat szolgéalja a csalddlatogatas, a sziilovel torténd
beszoktatds, a csaladoknak szervezett programok. Az alapelv Iényege, hogy a
kisgyermekneveld a kisgyermeken tul a csaladot is figyelembe veszi a neveld munka tervezése
¢€s a napi tevékenység folyaman. A gyermek viselkedésében a csaladi mintékat visszatiikrozi,
igy képet kapunk a csalad erdsségeirdl, gyengeségeirdl. Ezek megismerésével a
kisgyermekneveld segitheti a csalad ¢életmindségének a javitasat, erdsitheti a sziil6i

kompetenciak fejlédését.

A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

A koragyermekkori intervenci6 magéaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatarozasat és figyelembevételét szolgalja. A
kisgyermekneveld feladata ebben a folyamatban az esetlegesen felmeriild fejlédésbeli

lemaradéasok, megtorpandsok felismerése €s jelzése.



A csaladi nevelés elsodlegességének tisztelete

Annak érdekében, hogy ez az alapelv maradéktalanul érvényesiilhessen, a
kisgyermeknevelonek alaposan meg kell ismerni a csaladot. A beszoktatds el6tti
sziiloértekezlet, csaladlatogatas a minél mélyebb megismerést szolgaljak.

A gyermek nevelése elsdsorban a csaldd joga és kotelessége. A bolcsdde a csaladi nevelés
értékeit, hagyomanyait, szokasait tiszteletben tartva vesz részt a gyermek nevelésében-
gondozésaban, illetve sziikség esetén, lehetdségeihez mérten, torekszik a csaladi nevelés
hianyossagainak kompenzalasara, korrigalasara. A csaladi és bolcsddei gondozasi tevékenység
¢s nevelés 0sszhangja, egymashoz valo kozelitése, a sziilok és a kisgyermeknevelok kozotti
partneri kapcsolat kialakitasa, elengedhetetlen feltétele a gyermekek harmonikus testi, lelki,

szellemi fejlddésének.

A kisgyermeki személyiség tiszteletének elve

A kisgyermek személyiség fejlodésének az alapja az 6ndllosdg, az aktivitas és a szabadsag. A
személyiségének kialakuldsat sajat tapasztalatok segitségével éri el, ezzel tanul. A gyermek a
maga valasztotta tevékenységre koncentral, elmeriil benne, érdeklddik iranta, ez bevonja egész
személyiségét a tevékenységbe.

A gyermeket, mint fejlodo személyiséget, segitségigénye, rautaltsdga miatt kiilonleges védelem
illeti meg.

A bolesddei nevelés-gondozas értekkozvetitd és értékteremtd folyamat, amely a gyermeki
személyiség kibontakoztatdsara, a személyes, a szocidlis és a kognitiv kompetencidk
fejlddésének segitésére iranyul, az emberi jogok és az alapvetd szabadsagjogok tiszteletben

tartasaval.

A kisgyermekneveld személyiségének meghatarozo szerepe

A kisgyermekneveld meleg, szeretetteljes odafordulassal, a gyermek életkori és egyéni
sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, hangulatat figyelembe véve
segiti a gyermek fejlodését.

A kisgyermekneveld személyiségén keresztiil is hat a kisgyermekre és a csaladra. A bolesddei
ellatds feladatainak szinvonalas megvaldsitdsara megfeleld szakmai kompetenciaval és
identitassal, kelld Onismerettel, magas szintii tarsas készségekkel bird szakember képes. Ezért
a kisgyermekneveld felelds sajat szakmai tudésa szinten tartasaért, gyarapitasaért, szakmai

kompetenciai fejlesztéséért.



A biztonsag és a stabilitas megteremtése
A csaladi nevelést kiegészitd intézményes ellatas teriiletén a gyermeknek éppugy éreznie kell a
biztonsagot nyujtd stabil hatteret, mint azt otthon tapasztalta. A gyermekkel a bolcsédében
toltott ideje alatt elsésorban a sajat kisgyermekneveldje foglalkozik. A gondozasi
tevékenységeket, ha lehet, 6 végzi vele. Ez jelenti a sajat kisgyermeknevel$ rendszert. igy
tudnak elegend6 1dot biztositani a gyermekek onalldsagi torekvéseihez.

Ha a gyermek egy nevelési évnél hosszabbiddt tolt a bolcsddében, akkor ugyanaz a személy
marad a kisgyermekneveldje, ugyanabban a csoportban marad és toreksziink arra, hogy a
csoport helye se valtozzon. Ez jelenti a felmend rendszert, a csoport és a helyallandosagot.

A napirend, mely a csoport életkori sajatossagai figyelembevételével késziil, szintén a gyermek
biztonsagérzetét hivatott ndvelni. Az egymadsra épiild tevékenységek megismerése, €s
megszokasa utan a gyermek idoébeli tajékozodd képessége fejlédik. A biztonsdg nyujtasa

magaban foglalja a fizikai és pszichikai erészak minden formajatol valo védelmet is.

A fokozatossag megvalositasa

A gyermek elvélasa a sziil6tdl fajdalmas lelki folyamat mindkettdjiiknek. Ez az id6szak a
kisgyermekneveloket is megterheli pszichikailag. A fokozatos beszoktatds a gyermek
biztonsagérzetének novelését (is) szolgalja, hiszen megtapasztalja, hogy a sziild ott van vele,
sz6l neki, hogy egy kis idore kimegy, de visszajon érte. A sziild tavollétének az idejét
fokozatosan noveljiik. A bolcsddei élet soran minden 0 helyzethez fokozatosan szoktatjuk
hozz4 a gyermekeket. Ez segiti az alkalmazkodést, a valtozasok elfogadasat, az 0j dolgok,

helyzetek megismerését, a szokdsok kialakitasat.

Az egyéni banasmod érvényesitése

Az egyéni banasmodd elve mar a bolcsddei élet elején a beszoktatas iddszakaban elkezdddik,
hiszen az anyés/apas/nagysziilés beszoktatds idétartamat a gyermek személyisége hatarozza
meg. Fontos, hogy mar a bolcsddei élet kezdetén érezze a gyermek, hogy elegendd i1d6t
biztositunk neki az 0j helyzethez val6 alkalmazkodasra.

A gyermek fejlddéséhez alapvetd feltétel a felndtt 6szinte érdeklddése, figyelme, megbecsiilése,
a pozitiv megnyilvanuldsok megerdsitése, elismerése. Fontos, hogy a bdlcsddébe jaro
kisgyermek mindegyike folyamatosan érezze a rola gondoskodé felnétt elfogadéasat akkor is,

ha lassabban fejlédik vagy tobb teriileten jelentds eltérést mutat az atlagos fejlédéstol.



Gondozasi helyzetek kiemelt jelentosége

Minden gondozasi tevékenység kivalod szinteret biztosit nevelési céljaink megvaldsitasara,
hiszen ekkor, kétszemélyes helyzetben alakithat6 ki igazan bensdséges €s bizalmas kapcsolat a
gyermekkel, ami a fejlesztés hatékonysagat nagyban eldsegiti. Fontos azonban hangstlyozni,

hogy nevelési feladataink a gondozasi tevékenységen kiviil is teret kapnak a csoport életében.

A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A korai ¢életévekben alapozodnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetenciak, ezért
tamogatasuk kiemelt jelent6séggel bir a bolcsddei nevelésben. Biztositani kell annak a
lehetdségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken €s egyéb tevékenységeken
keresztiil ismeretekhez, ¢lményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a spontan tanulés
oromét, megerdsodjon benne a vildg megismerésének vagya. Kivancsisdganak fenntartasaval,
pozitiv visszajelzések biztositasaval segiteni kell 6ndlld kezdeményezéseit, megteremtve
ezaltal, az egész életen at tart6 tanulds igényének, folyamatanak biztos alapjait.

A kisgyermekneveld feladata megteremteni azokat a jatékhelyzeteket, amelyekbdl a gyermek
szabad dontése alapjan valasztani tud. A vélasztas szabadsidga ndveli az Onbizalmat,
onallosaghoz vezet. A jatékhelyzetek megteremtésével és a tevékenységek felajanlasaval a

tapasztalati Gton torténd ismeretszerzést biztositjuk a gyermeknek.

Egyiittmiukodés a szolgaltatason beliil és a tagabb kornyezettel

A gyermekek egészséges szocializacioja €s személyiségfejlodése érdekében kiemelt szakmai
feladat a csaldad—bolcsdde kozotti kapesolat erdsitése €s a csaladi nevelés segitése A sziilok a
bolcsddébe vald jelentkezéskor széleskorli tdjékoztatast kapnak a bdlcsédei életrdl,
szokasokrol, szabalyokrol, a csaladlatogatds jelentdségérdl, a beszoktatds modjarol.
Megtekinthetik a gyermekek 4altal hasznalt helyiségeket, a jatszoudvart. Megismerhetik
gyermekiik leendd kisgyermekneveldjét. A kapcsolattartasnak, tdjékoztatdsnak tobb formaja
van, mindegyik mas—mas szerepet tolt be, ezért parhuzamosan minél tobbet alkalmazunk

koziliik.

Sziiloi értekezletek

A bolcsddevezetd a felvétel alkalmaval, késdbb a napi csoportlatogatasok, az egyéni
beszélgetések és a sziildi értekezletek alkalmaval tart kapcsolatot a sziilokkel. Az 0j sziilok
részére a beiratas és a felvétel kozotti iddszakban — kb. janius els6 fele — tart tdjékoztato jellegli

sziiloi értekezletet. Bemutatja a bolcsddét, a kisgyermekneveldket. Ezt kdvetden a gyermek
8



leendd csoportszobajaban, a kisgyermeknevelok vezetésével folytatddik a beszélgetés.
Megbesz¢élik a csaladlatogatasok idOpontjat, a beszoktatdsok idejét, menetét. A
kisgyermeknevelok évente tobb alkalommal szerveznek sziiléi értekezleteket, egyéni

beszélgetéseket a sziiloket érintd kérdésekrol.

Csaladlatogatas

A gyermek felvételét megeldzoen — optimalis esetben a beszoktatas eldtt egy vagy két héttel —
a sziilokkel megbeszElt idében végzi a gyermek kisgyermekneveldje, az errdl sz616 modszertani
utmutato alapjan. A csaladlatogatas célja a gyermek megismerése a szamara biztonsagot nyujto
otthoni kornyezetben, és a kapcsolatfelvétel a gyermekkel, a csaladdal. A sziil6 vagy a
kisgyermekneveld kezdeményezésére a nevelési év kozben is sor Kkeriilhet ismételt
csaladlatogatasra. Veszélyeztetett vagy védelembe vett gyermek esetében ajanlott véddndvel,

csaladsegitdvel egyiitt végezni. A latogatasokrol feljegyzést ir a kisgyermekneveld a gyermek

crer

Sziilével torténo fokozatos beszoktatas

A harom éven aluli gyermek természetes élettere a csalad. A hasonlo koru tarsakkal valo egytitt
nevelkedése nem a sajat érdeke, hanem tarsadalmi igény. A bolcsdde feladata, hogy az igény
kielégitése mellett csokkentse azokat a problémaékat és nehézségeket, amelyeket a sziiloktdl
val6 elszakadas és a kornyezetvaltozas okoz. Ezt a célt szolgélja sziildvel torténd fokozatos
beszoktatas, amit a sziilOkkel egyeztetve terveziink, végziink. Ez a modszer lehetdséget ad arra,
hogy a lehet6 legkiméletesebben torténjen az elvalas, és a gyermek biztonsadgban érezze magat

az 0j kornyezetben.

Napi beszélgetések a sziilovel

Fontosnak tartjuk a kolcsonds tajékoztatdst a bolcsddébe érkezéskor és a hazaadaskor.
Erkezéskor a sziilé nyujt informaciot az el6zé nap gyermekkel kapcsolatos eseményeirdl, a
gyermek egészségi allapotardl, az esetleges valtozasokrol. Hazaadaskor a kisgyermekneveld
tajékoztatja a sziiloket a gyermekrdl (hangulata, koézérzete, tarskapcsolat, beszéd, jaték,
mozgas, étkezés, alvas, 6nallosag, stb.). A napi beszélgetések formaljak a kapcsolatot, erdsitik
a bizalmat, lehetdvé teszik a gyermek és egymds minél teljesebb megismerését, a nevelés

Osszehangolasat.

Sziilécsoportos beszélgetések



Ez a kapcsolattartasi mod lehetdséget ad arra, hogy az adott gyermekcsoporthoz tartozé sziildk
talalkozhassanak, és beszélgessenek valamely aktudlis témardl a gyermekek fejlodésével,
nevelésével kapcsolatban. A beszélgetések célja a csaladi nevelés segitése, a gyermekek
egészséges személyiségfejlodésének, szocializaciojanak eldsegitése. A beszélgetéseket

kisgyermekneveldk vezetik.

Egyéni beszélgetések
A hosszabb beszélgetést igénylé kérdések, nevelési problémak kozos atgondolasara
kezdeményezheti a sziil6, a kisgyermekneveld, a bolcsddevezetd. A szakmai kompetencian

tulmend kérdésben kérhetd egyéb szakember kozremiikodése.

Csaladi fiizet

Nem poétolja a személyes, kozvetlen kapcsolatot, a napi interakcios helyzeteket, hanem
kiegésziti és megerdsiti azokat. Téjékoztatdst ad a sziiléknek a gyermek fejlédésérdl, a
kisgyermekneveld szakmai munk4jarol, modszereirdl, empatias készségérdl. Hozzajarul a sziild
¢s a kisgyermekneveld kozotti jo kapcsolat, bizalom kialakuldsahoz, a csaladi és a bolesddei

nevelés 0sszehangolasahoz.

Intézményekkel val6 egyiittmiikodés

Egymas kompetencia hatédrait tiszteletben tartva egyiittmiikodiink mindazokkal, akik
kapcsolatban keriilhetnek a gyermekekkel, sziileikkel, (védéndi szolgalat, hazi gyermekorvosi
szolgalat, gyermekjoléti kozpont, csaladsegitd, Ovodak, nevelési tanacsado, fejlesztd
szakemberek, Szakérti Bizottsdgok, gyermekvédelmi szakellatasok, gyamhivatalok, stb.) A
gyermekek  védelme minden bdlcsédei  dolgozd  kotelessége. A gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése, megsziintetése érdekében jelzési kotelezettségiink van.
Felismerjiik a testi, lelki, fizikai bantalmazés, elhanyagolas jeleit, és a veszélyezettséget,
jelentjiik a Csaladd ¢és Gyermekjoléti Kozpontnak. Védelembe vett gyermek esetében
egylittmiikddiink a csalddgondozoval, védondvel. A bolcsddevezetd, a kisgyermekneveldok

részt vesznek esetkonferencidn, jelzérendszeri megbeszélésen, konferencian.

A bolcsode személyi és targyi feltételei

Személyi feltételek
A bolcsddei ellatasban 20 hetes kortol folyik az egészséges gyermekek napkdzbeni elhelyezése,
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nevelése, gondozasa, annak a nevelési évnek a végéig, amelyben a gyermek a harmadik életévét
betolti.

Férbhelyek szama: 192 {6

Telephely: 2840 Oroszlany, Ovoda koz 1-2.

Gyermekek napkdzbeni ellatasa (104030)

telephelyvezetd 116

adminisztrator 1 6

kisgyermekneveld 3516

bolesddei dajka 9 16

oOsszesen 46 fo
Tovabbképzések

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
sz616 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet alapjan kell az alkalmazottaknak pontszerzési
kotelezettségliknek eleget tenni.

-2016. januar 1-t61 pedagdgusi életpalya keriilt bevezetésre a felsfoku szakképzettséggel

rendelkezd kisgyermekneveldknek.

Targyi feltételek

Az intézmény dnkormanyzati fenntartasia. Az épiilet 16 foglalkoztatobdl és a foglalkoztatohoz
kapcsolodo flirdészobabol és atadohelyiségekbdl all. Ezen tilmenden az épiileten beliil
rendelkezésre allnak azok a kiszolgald egységek, amelyek a személyzet sziikségleteit, illetve
szakmai felkésziiltségét szolgaljak ki.

Intézménylink, csoportszobaink belsd terének kialakitasa, szinvildga gyermek-kdzpontasagot
tikroz. A fiirdészoba, a terasz, az atado butorzata, felszereltsége a gyermekek életkori
sajatossagainak megfelel, kialakitdsuk modern, praktikus, balesetmentes.

A Dbolcséder  jatékeszkozok — mennyiségben, mindségben, anyagvaltozatossagban
korcsoportoknak €s egyéni sajatossagoknak megfelelden lehetdséget biztositanak a tarsas
kapcsolatok alakuldsahoz, az empatia- és toleranciakészségének kialakuldsahoz, és az én tudat
egészséges fejlodéséhez. A készségfejlesztd, utanzd ¢€s szerepjatékok, babdk, babok,
mesekonyvek, konstrudlo- €s épitéjatékok, a nagymozgast fejlesztd jarmiivek, labdak, vizualis
neveléshez sziikséges jatékok, finommotorikat fejlesztdé eszkozok biztositjak a gyermekek
jatéktevékenységét.

A tagas jatszoudvar a levegdztetés szintere, ahol a kiilonféle jatékeszkozok, pl.: homokozok,
vonatok, autok, labdak nagymozgasra, élményszerzésre és tapasztalatgylijtésre adnak alkalmat

a bolcsddés kisgyermekek szamara.
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A bolcsodei nevelés feladatai

A csaladok tamogatasa, annak erdsségeire épitve a sziiloi kompetencia fejlesztése

A csaladi és bolcsddei nevelés O0sszhangja, a sziilok és a kisgyermekneveldk kozotti partneri
kapcsolat kialakitasa elengedhetetlen feltétele a gyermek kiegyensulyozott fejlodésének.

A kisgyermekneveld, mint szakember, szakmai ismeretei és tapasztalatai atadasaval tudja
segiteni a sziil6t gyermeke nevelésében. A kisgyermekneveld a bolcsédei napirend
fontossaganak hangstlyozasaval és ismertetésével 6sztonzi a sziiloket arra, hogy a bolcsédébe
érkezés elott a gyermek otthoni napirendje mar kozelitsen a bdlcsdédei napirendhez. Ez
megkonnyiti a beszoktatas iddszakat és a bolcsddei élet soran a hétkdznapok és hétvégék
Osszhangjat is megteremti. Természetesen a napirend minden esetben alkalmazkodik a
gyermekek igényeihez.

A sziilok és a kisgyermekneveldk folyamatosan, kdlcsondsen tajékoztatjak egymast a gyermek
fejlodésérol. A partneri egyiittmiikodés feltétele a kolesonos bizalom, az dszinteség, az egymas
személyiségi jogait tiszteletben tartd, tapintatos, folyamatos kommunikécio.

A kisgyermekneveld, mint szakember, szaktudasara, tapasztalataira épitve, a sziilok igényeihez
igazodva kozvetiti a kora gyermekkori fejlddéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket,

modszereket. A csalad erdsségeinek tdmogatasaval segiti a sziil6i kompetenciak fejlodését.

Az egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa

A bolcsddei ellatds soran a gyermekeknek biztositjuk a megfeleld higiénés feltételeket,
balesetmentes kornyezetet, emellett torekszlink az egészséges életmod megalapozésara.

A gyermek ¢letkordhoz, egyéni fejlettségi szintjéhez, a csoport Osszetételéhez ¢€s az
évszakokhoz igazitott rugalmas napirend biztositja a szabad levegdn torténd jaték és
mozgastevékenységet.

F6zokonyhankon frissen késziilt ételek €s az élelmezési szakember altal Osszeallitott étrend
biztositja az életkornak megfeleld, valtozatos és egészséges taplalkozast, a kozétkeztetési
rendeletben elbirtak szerint. Az étel és a folyadék gyermekek eldtti kostolasaval a
kisgyermekneveld egyrészt ellendrzi az étel/ital mindségét, hdmérsékletét, masrészt kedvet

csinal a gyermeknek azok elfogyasztasdhoz.

Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése
A gyermek érzelmi fejlddését megalapozza a gyermek és a kisgyermeknevel6 kozott kialakuld

szoros bizalmi kapcsolat. A nyugodt, érzelmi biztonsdgot nyujtd csoportban megfeleléen
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alakulnak a tarsas kapcsolatok, konnyedén elfogadhatok az egylittélés szabalyai. Az ilyen

csoport megfeleld szintere az én érvényesités, a tolerancia, az empatia gyakorlasanak.

A megismerési folyamatok fejlodésének segitése

A kisgyermekneveld ismeretet nyuQjt, segiti a tajékozodast, a tapasztalatok és élmények
feldolgozasat, tAmogatja a probalkozast és a kreativitast, az 6nallo vélasztds és a dontési
képesség kialakulasat. A kisgyermeknevelO aktiv részvételével és a megfeleld kornyezet

kialakitasaval torténik a gyermek érdeklédésének a felkeltése, megtartasa.

A bolcsodei nevelés fobb helyzetei

-Tanulas

Alapvetd szempont, hogy a bolcsddei ¢€let a kisgyermek szamdéra élményt nyujto, részvételre
motivalo, tanuldsi tapasztalatokat biztositd legyen. A tanulds a gyermek életkorabdl és
fejlettségébol adodoan tevékenységbe agyazottan torténik. Legfobb szinterei a természetes
¢lethelyzetek: gondozas, jaték, a felndttekkel-tarsakkal egylittes tevékenységek,
kommunikécio. A fizikai és érzelmi biztonsag megteremtésével, inger gazdag kornyezettel
tessziik lehetové, hogy a gyermek nyitottan, érdeklddéssel fordulhasson a kornyezete felé,
kedve legyen aktivan tevékenykedni. Sok Ilehetdséget kinalunk tapasztalatszerzésre, a
kornyezet megismerésére. Magyardzattal, batoritdssal, elismeréssel segitjilk a megértést, a
feldolgozast. Kovethetd, pozitiv mintat nyUjtunk. Teljesitményelvarashoz kotott, direkt

1smeretatadas nincs a bolcsddénkben.

- Gondozas

A kisgyermek nevelésének legfontosabb teriilete a gondozéas. Ez egy belsdséges interakcids
helyzet a kisgyermekneveld és a gyermek kozott, amelynek elsédleges célja a gyermek testi
szlikségleteinek kielégitése. A személyes és szocidlis kompetencia kialakuldsanak egyik
feltétele, hogy a gyermek a kezdetektdl aktivan részt vehessen a gondozasi helyzetekben,
szabadon probalkozhasson, érezve a kisgyermekneveld figyelmét, biztatasat, tdmogatod
segitségét. Lényeges, hogy elegendd i1d6 alljon rendelkezésre, mivel az egyes mozzanatok
megtanuldsa gyakorlast igényel. A gondozas mindsége jelentds mértékben befolyasolja a
szokasok kialakulasat és az 6nallésodas folyamatat. A felndtt tapintatos bandsmodja, elfogadast
kifejez6 verbalis és nonverbalis kommunikacidja kihat a gyermek pozitiv énképének
kialakuldséra, az 6nelfogadasra. Gondozas kozben fontos nevelési feladatokat is ellatunk, pl.
egeészséges ¢letmodra nevelés, helyes szokdsok kialakitasa, €letkornak megfeleld napirend
kialakitasa. Pozitiv nevelési modszereket alkalmazunk (dicséret, batoritas, elismerés).
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- Jaték

A jaték egyetemes emberi, belsd késztetésbdl fakado oromteli tevékenység. Eletsziikséglet. A
jaték utjan torténd tanulds dontd hatasti az ember személyiség fejlodésére. A jaték a gyermekkor
legfontosabb tevékenysége, amely segit a vilag megismerésében és befogadasaban, eldsegiti,
az érzelmi, értelmi €s a szocialis fejlédést. A kisgyermekneveld a jaték feltételeinek (megfeleld
hangulat, hely, 1d6, eszk6zok) biztositasaval €s nevel6i magatartasaval tdmogatja az elmélyiilt,
nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. A gyermek igényétdl és a helyzettdl fliggden vesz
részt a jatékban, pl. kezdeményez, Otletet ad, segiti a megosztozast, batorit, egyiitt jatszik a
gyermekkel, stb. Viselkedése, kommunikacidja minta a gyermekek szdmara.

Toreksziink arra, hogy megfeleld6 mennyiségli, mindségli és ¢életkoruknak megfeleld

jatékkészlet vegye koriil a gyermekeket.

-Mozgas

A csecsemd- és kisgyermekkor az alapvetd mozgéasformak kialakuldsanak és fejlédésének
idészaka. A kisgyermekek mozgasigénye rendkiviil nagy, szdmukra 6romforrds a mozgas.
Ezért a szobaban és az udvaron is biztositjuk a minél nagyobb mozgasteret, a mozgasfejlesztd
jatékokat. A jatékeszkozokkel szemben elvarés, hogy felkeltsék az érdeklddést, fenntartsak a
mozgasaktivitast és hasznalatuk biztonsagos legyen.

A gyermeknek minden nap biztositani kell a szabad levegén valé mozgas lehetdségét, ha ezt az
1d6jaras lehetové teszi. Nem megylink az udvarra a gyerekekkel, ha esik az esd, erds sz¢l fu;,
vagy a hdmérséklet -5 C ala esik. Amennyiben nem megyiink ki az udvarra a gyerekekkel, a

csoportszobaban biztositjuk a nagymozgasos tevékenységet.

-Monddka, ének

Bolcsddénk neveldi tevékenységének fontos eleme az ének, a gyermekek zenei nevelése. A
kisgyermekneveld ének- és beszédhangja, spontan didolgatasa, ritmusos szovegmondasa, a
dallam és ritmushangszerek hallgatdsa, megszolaltatasa, a kozos éneklés, mind maradandd
zenei €élményt nyljtanak a gyermekeknek. A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben atélt
mondokazas, éneklés, zenehallgatas pozitiv érzelmeket kelt, 5romélményt, érzelmi biztonsagot
ad a kisgyermeknek. A zajkeltd eszk6zOk, a hangszerek megismerését a napi tevékenység
részeként értelmezziik. Az él6 énekszot részesitjiik elényben.

Enekeliink személyes kapcsolatban, jatékhelyzetben, jatékeszkozt hasznalva. Ismételgetéssel,
mozdulatokkal kisérve erdsitjlik a zenei élményt. A zenei anyagokat gondosan valasztjuk meg,
a gyermekek életkori sajatossagainak, egyéni allapotanak, érzelmi hangulatanak megfelelden.

14



A kisgyermekneveld a nevelési évre Osszedllitja, megtervezi, mit ¢énekelnek napi
rendszerességgel, mit az linnepek kozeledtén, mit alkalmaznak meghallgatasra, vigasztalasra,

altatasra.

-Vers, mese

A vers, mese nagy hatdssal van a kisgyermek érzelmi-, értelmi (beszéd, gondolkodas,
emlékezet, képzelet) és szocidlis fejlodésére. A mondodka, vers ritmusa, képes konyv nézegetése
kozbeni kozelség, a mese tartalma az érzelmeken keresztiil hat a gyermeki személyiségre.
Fontosnak tartjuk, hogy valamennyien megfeleld irodalmi anyaggal rendelkezziink (vers, mese,
mondoka), melybdl a gyermekek igénye, fejlettsége szerint valogathatunk, adott szituacidkhoz
(rajzolés, gyurma, f6zdcske, stb.) kapcsolddni tudjunk. A gyermekek a népi mondokak, versek,
mesék mellett, azokat a torténeteket is szeretik, amelyek réluk szolnak, a mindennapi
eseményeiket, élményeiket fogalmazzuk meg. Kozos O0rom, az én-tudat és a gyermeki

emlékezet fejlesztése egyiittesen érvényesiil.

- Alkototevékenység

A tevékenység maga az oromforras. A kisgyermekneveldk életkornak megfeleld, valtozatos
eszkozokkel, jatszohely biztositasaval, allando feliigyelettel, technikai tanacsadassal segitik a
tevékenységet. Az alkoto tevékenység kibontakozdsa szempontjabdl alapvetd tevékenységnek
tekintjiik a firka- korszakat. Ennek feltételeit naponta, minden bdlcsédei csoportban
megteremtjilk. Gyurmazasra (so-liszt és f0zott gyurma) is allandoan lehetdséget adunk. A
gyermekek alkotokedvét dicsérettel, batoritassal, elismeréssel erdsitjiik. A firkakat, rajzokat,
alkotasokat megbecsiiljiik, megdrizziik. A csoportszobékat, 6ltozdket a gyermeki alkotasokkal
¢és a kisgyermekneveld altal készitett évszaknak megfeleld, izléses dekoraciokkal, képekkel,

fotokkal, diszitjiik, mellyel a kisgyermekek vizuélis nevelését szolgaljuk.

- Egyéb tevékenységek

A természeti (allatok, novények, termések, iddjarés, évszakok jellemzdi, stb.) és a tarsadalmi
(csaladi szerepek, foglalkozasi szerepek, hagyomanyok, iinnepek, stb.) kornyezetet
megismertetjiik, tapasztalatokat kozvetitiink a kornyezettudatos magatartas megalapozasa
érdekében a jatéktevékenységen, és az egyéb tevékenységeken keresztiil. A folyamatban
kiemelt szerepe van a felnétt, a kisgyermekneveld példamutatisanak. A kisgyermekek
barmikor bekapcsolédhatnak €s barmikor kiléphetnek, az Onkéntesség nagyon fontos, a

tevékenykedés nem lehet feladat.
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A bolesodei nevelés megvalositasanak sajatos feltételei

- Sajat kisgyermeknevel6 rendszer

A sajat kisgyermekneveld rendszer a biztonsdg és stabilitds megteremtését szolgalja. A
személyi allandésag elvén nyugszik. A csoport fele tartozik egy kisgyermeknevelohoz. A
gyermek a bolcsddei ellatas teljes ideje alatt lehetdleg ugyanabba a csoportba jar. A sajat
kisgyermekneveld szoktatja be a bolcsddébe, végzi nevelését, gondozasat, figyelemmel kiséri
fejlodését, szamon tartja egyéni igényeit, problémait, szokasait, rendszeresen vezeti a gyermek

dokumentéciodit amig az intézménybe jar (felmendrendszer).

- Gyermekcsoportok szervezése

A gyermekcsoport 1étszama jogszabaly altal meghatarozott. Az eldirtndl magasabb
csoportlétszam nem fogadhat6 el, mert akkor méar a mindségi bolcsddei nevelés nem valdsithato
meg. A bolcsddei nevelés alapelveinek megfelelden a kisgyermek a bolcsddébe jaras teljes
id6tartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jar. Eletkor szerint homogén és vegyes
csoportok egyarant el6fordulnak. A szakmai elveknek megfelel6bb az életkor szerinti homogén
csoport, mert a gyermekek kozotti nagy egyéni kiillonbségek kezelése homogén csoportban sem
konnyt feladat és a vegyes korcsoport elonyei a bolcsddés korban kevésbé érvényesiilnek, mint
a késobbi életszakaszokban. Ezt a szakmai elvarast azonban feliilirja az, hogy a bolcsédébe a

nevelési év folyaman folyamatos felvétel biztositott a csalddoknak.

-A targyi feltételek
A kisgyermeket koriilvevd targyi kornyezetet — a bolcsddénk épiilete, jatszoudvara —, a
jogszabalyi és szakmai eldirdsok, a csoportokba jar6 kisgyermekek létszama, életkora, igényei

alapjan lett kialakitva, mely a biztonsagos bolcsddei nevelés megvaldsitasat szolgalja.

- Napirend

Az életkornak megfeleld napi életritmus kialakitdsa az egészséges testi és szellemi fejlddés
alapfeltétele, ezért a jol szervezett folyamatos napirendet kozponti kérdésnek tekintjiik. A
kisgyermekneveld a gyermekek ¢€letkori sajatossagainak, az egyéni igényeinek figyelembe
vételével tervezi és valdsitja meg a napirendet. Arra toreksziink, hogy a csaladi nevelés ¢€s a
bolcsddei nevelés 6sszhangban legyen, harmonikusan egészitse ki egymast. A jol szervezett,
rugalmas napirend segiti a gyermekek igényeinek, egyéni sziikségleteinek kielégitését, a
nyugodt gondozés feltételeit, a csoport nyugalmat. Erdsiti a gyermekek biztonsdgérzetét,
lehetdséget ad a folyamatos jatékra, és biztositja a varakozas nélkiili ellatast. A napirend fiigg
a csoport ¢€letkori Osszetételétdl, a gyermekek sziikségleteitdl, az évszakok, az iddjarés, a
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nyitvatartasi 1d6tél, az épitészeti adottsagoktol. Megvaldsitasanak feltétele a jo
munkaszervezés, a kisgyermekneveld és a segitd személy dsszehangolt munkéja. A csoport
napirendjét egyeztetjiik, 6sszehangoljuk, sziikség szerint modositjuk, rugalmasan alkalmazzuk.
Igyeksziink ugy dolgozni, hogy minden gyermek esetében és minden tevékenységre
vonatkozoan az egész nap soran érvényesiiljon a folyamatossag. A gyermekek napirendjéhez

igazodik a kisgyermeknevelé munkarendje. A csoport napirend;jérdl a sziiloket tajékoztatjuk.

- Beszoktatas

A beszoktatas terén a sziilével egyiitt torténd, két hetes beszoktatasra torekszlink. Az anya vagy
apa jelenléte biztonsdgot ad a kisgyermeknek, és megkonnyiti az 0j kornyezethez valo
alkalmazkodast. A beszoktatas ideje alatt a sziiloknek és a gyermekeknek lehetdsége van arra,
hogy megismerhesse az intézményben dolgozdkat, a szokasokat, kialakuljon az egyiittmiik6do,
kolesonds bizalmi viszony a csalad és a boleséde kdzott. A beszoktatas kezdeti szakaszaban a
gyermek édesanyjaval vagy mas gondvisel6jével egyiitt tolt el révidebb, hosszabb idot a
bolesddei csoportban. A kisgyermekneveld a gyermek reakcidit figyelembe véve veszi 4t az
anyatol a gondozasi miiveleteket. A kisgyermek és a kisgyermekneveld kozott fokozatosan
kialakul6 érzelmi kotodés segiti a gyermeket Uj kornyezetének elfogadasaban, jelentdsen
megkonnyiti a beilleszkedést a bolesddei kozosségbe, mérsékli az adaptacid soran fellépd
stressz reakcidkat (sirds, tiltakozas, sziil6hoz vald fokozott ragaszkodas stb.) . A beszoktatas
ideje alatt a kisgyermekneveldk munkarendje ugy van kialakitva, hogy az anya boélcsddei
tartozkodasa idején figyelemmel kisérhesse az anya - gyermek kapcsolatat és minél tobb

informaciot szerezhessen a gyermek nevelésével, gondozasaval kapcsolatosan.

Sajatos nevelési igényu gyermekek gondozasa

A sajatos nevelési igényli gyermekek és a velik valé foglalkozds elfogadasa minden
kisgyermeknevel6tdl elvaras. A gyermekcsoportok szervezésénél a sajatos nevelési igényl
gyermeket két fonek kell szadmolni. Fontos hangstlyozni, hogy a sajatos nevelési igényii
gyermekek fejlesztését csak és kizardlag a gyermek szakvéleményében meghatarozott

végzettségl gydgypedagogus lathatja el.

Alapellatason tiali szolgaltatasok

A bolcséde az alapellatas prioritasa mellett csaladtamogatd szolgaltatasokat szervezhet.

A bolcsdde az iires férohelyeken iddszakos gyermekfeliigyeletet biztosit, az 1-4 éves koru
gyermeket neveloknek. A csaladtdmogatd szolgaltatast a bolcsddei ellatasban nem részesiild
gyermekek sziilei kérhetik, intézményi felvétel nélkiil, de a gyermek beszoktatasarol a sziildnek
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a szokasos mdédon gondoskodnia kell. Az iddszakos gyermekfeliigyeletet a gyermek torvényes
képviseldjével kotott irasos megallapodés alapjan biztositjuk, téritési dij ellenében.
Az egyes szolgaltatasok jellemzdit, az igénybevétel lehetséges maddjait, valamint a dijazast

egyértelmiien megfogalmazva, irdsban kell rogziteni.

A bolcsodei ellatas igénybevételének feltételei, és a tajékoztatas modja

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény, €s a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szo16 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
szerint:
A bolcsddei nevelési év szeptember 1-jétdl a kovetkez6 év augusztus 31-€ig tart.
Bolcsddei ellatas keretében a gyermek huszhetes koratdl nevelhetd és gondozhato:
a) az 6vodai nevelésre nem érett gyermek esetén a (2) bekezdésben meghatarozott idépontig,
c) az a) pont ald nem tartoz6 gyermek esetén, ha a harmadik életévét

ca) januar 1-je és augusztus 31-e kozott tolti be, az adott év augusztus 31-¢€ig,

cb) szeptember 1-je és december 31-e kozott tolti be, a kdvetkezd év augusztus 31-€ig,
ha a sziilo, torvényes képviseld nyilatkozik arr6l, hogy a gyermek napkozbeni ellatasat eddig
az idépontig bolcsddei ellatas keretében kivanja megoldani.
(2) Ha a gyermek harmadik életévét betdltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan
még nem érett az dvodai nevelésre, és dvodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bolesddei
ellatas keretében gondozhatd, nevelhetd a gyermek negyedik életévének betdltését kovetd
augusztus 31-¢ig.

(4) Meg kell sziintetni annak a gyermeknek a bolcsddei ellatasat, aki orvosi szakvélemény
alapjan egészségi allapota miatt bolcsddében nem gondozhat6. A bolcsédébe a felvétel
onkéntes, kérelemre torténik. A kérelmet a gyermek torvényes képviseldjének kell benyujtania
a bolcsddei telephely vezetdjének. Az iires férohelyekre a gyermek bolcsddei felvétele iranti
kérelem benyujtasa az egész nevelési év soran folyamatosan torténik.

A gyermek bolcsddébe torténd felvételét a sziild hozzdjarulasaval

a) a korzeti védono,

b) a hdzi gyermekorvos vagy a haziorvos,

c) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat,

d) a gydmhatosag

is kezdeményezheti (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 42. § (1) bekezdés)

Bolcsddei ellatas keretében azon gyermekek ellatasat kell elsdsorban biztositani, akiknek
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- sziilei, neveldi, gondozo6i munkavégzésiik; munkaerd piaci részvételt segitd programban,
képzésben valo részvételiik; vagy egyéb ok miatt a gyermek napkozbeni ellatasarol nem tudnak
gondoskodni.
A bolcsddei felvétel soran elényben kell részesiteni:
- ha a gyermek sziildje, mas torvényes képviseldje a felvételi kérelem benyujtasat kovetd 30
napon beliil igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban all,
- arendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
- a harom vagy tobb gyermeket neveld csaladban €16 gyermeket,
- az egyediilallo sziilo altal nevelt gyermeket, és
- a védelembe vett gyermeket. (1997. évi XXXI. tv. 43. § (3) bekezdés)
A fent felsorolt szempontok figyelembevételét kovetden a bolcsddei felvételnél a sorrendiséget
a kérelmezdk jelentkezési sorrendje alapjan kell meghatarozni.
A Dbolcsddei ellatds megkezdése el6tt az intézmény vezetdje a gyermek torvényes
képviseldjével megallapodast kot az alabbiakrol:
- az ellatas varhato idOtartamdrol (az ellatds megkezdése és az ellatas varhatd megsziinésének
idejérol);
- a fizetendo téritési dij mértékérdl, a fizetésre vonatkozd szabalyokrol;
- a szolgéltatasok formdjarol, modjarol.
A megallapodas alairasakor a sziil6 nyilatkozik, hogy:

a) az ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

b) az intézmény altal vezetett, red vonatkozd nyilvantartasokrol,

c) az érték és vagyonmegdrzés modjaral,

d) az intézmény napirendjérdl, hazirendjérdl,

e) a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

f) a fizetendd téritési dijakrol,

g) ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdekképviseleti forumrol tajékoztatast kapott.
Az ellatast igényld a Hazirendben foglaltakat megismerte, tudomasul vette, és vallalja annak
betartasat. A Héazirend a sziilokre és hozzatartozokra egyarant vonatkozik. A sziild nyilatkozik
arrdl, hogy a felvételnél kozolt adatok a valosdgnak megfelelnek. Vallalja, hogy a kérelemhez
a felvételt igazoldo dokumentumokat, valamint, ha a kozolt adatokban valtozas kovetkezik be,
azt 15 napon beliil az intézményvezetdvel tudatja.
A keresotevékenységet folytatd vagy folytatni kivano sziild, legkésébb a gyermek bolcsddei
ellatasanak megkezdését megel6zo két héttel a boleséde vezetdjének munkaltatdi igazolast
nyujt be, vagy bemutatja a leend6 munkaltatéjanak igazolasat arrol, hogy a sziil6 ndla
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alkalmazasban fog allni, megjeldlve annak kezdd iddpontjat is. (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet

36.9)

Amennyiben a sziilé a leendé munkaltatéjanak igazoldsat mutatja be, akkor a munkaba allast

kovetd két héten beliil a tényleges munkaviszonyt is koteles igazolni.

A sziilének / torvényes képviselének minden év szeptemberében a bolcsddei ellatasra valod

jogosultsagot igazolé dokumentumokat tjra be kell nyujtania. A nevelési év kdzben a bolcsodei

telephelyvezeté -amennyiben indokoltnak tartja-, barmikor kérheti a munkaltatoi igazolasokat.

Amennyiben a felvételi kérelmet fér6helyhiany miatt nem lehet teljesiteni, tigy fel kell hivni a

szll6 / torvényes képviseld figyelmét arra, hogy a gyermek vardlistara kertil és szabad féréhely

esetén az elhelyezés idépontjarol az intézmény haladéktalanul értesiti.

A varolistat a jelentkezés sorrendjében és a torvényben meghatarozott szempontok szerint kell

Osszedllitani.

Az ellatds megkezdése eldtt a célcsoport vonatkozéasaban, tdjékoztatast adtunk az igénybe

vehetd szolgaltatasrol. A helyi kabeltelevizioban és a varmegyei médidban folyamatosan

adtunk informdciot a bolcsddei egység szolgaltatasarol.

Az intézmény szolgéltatasarol folyamatosan téjékoztatjuk a lakossagot:

- szoro lapok készitésével, melyet eljuttatunk a varos lakéihoz,

- beiratkozas eldtt egyéni kérés alapjan lehetdség van megtekinteni az intézményt és
tajékozodni a bekertilés feltételeirdl

- a helyi kabeltelevizié rendszeresen t4jékoztatja a varoslakokat az intézmény életérdl,
programjairol.

- weboldalunkon: www.oszocszolg.hu, helyi Gijsag

A bolcsodei ellatas megsziinik:
a) ameghatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idétartamot kdvetden;

b) ajogosultsagi feltételek megsziinésével;

c) asziild vagy torvényes képviseld kérelmére;

d) a bolcsddeorvos szakvéleménye alapjan meg kell sziintetni annak a gyermeknek a
bolcsOdei ellatasat, aki az egészségi allapota miatt bodlcsddei csoportban nem
gondozhato, illetve magatartdszavara miatt veszélyezteti a tobbi gyermek fejlodését;

e) abdlcsddei nevelési €v végén, ha a gyermek a 3. életévét betoltotte,

f) ha az ellatast egybefiiggéen 30 napon at bejelentés nélkiil (igazolatlanul) nem veszi
igénybe,

g) ha a gyermek hozzatartozoja masok ¢letét, testi épségét veszélyeztetd magatartast

tanusit. Az intézményvezetd egyidejlileg értesiti a sziild lakohelye, ennek hidnyaban
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tartdzkodasi helye szerinti gyermekjoléti szolgaltatast nyujtod szolgaltatot, és sziikség
esetén hatosagi intézkedést kezdeményez.

h) testvér sziiletése utan, ha a jogosultsagi feltételek nem allnak fent.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint az ellene tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosult torvényes képviseldjét. Egyet nem értés esetén a torvényes
képviseld az értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A
g) bekezdés szerinti eset kivételével a fenntartd végrehajthatdo hatarozataig az ellatast

biztositani kell.

Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak

védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatast igénybe vevok jogai:

- A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodését, egészséges
felnevelkedését €s jolétét biztosito sajat csaladi kdrnyezetében torténd nevelkedéshez.

- A hatranyos helyzetili és a halmozottan héatranyos helyzetli gyermeknek joga van ahhoz, hogy
fokozott segitséget kapjon a fejlodését hatraltatd koriilmények lekiizdéséhez és esélyeinek
noveléséhez.

- A gyermeknek joga van emberi méltdsaga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazéssal — fizikai,
szexualis vagy lelki er6szakkal —, az elhanyagoléssal és az informacids artalommal szembeni
védelemhez. A gyermek nem vethetd ala kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen,
embertelen vagy megalazé biintetésnek, illetve banasmddnak.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljard szakemberek — kiilondsen a
gyermek bantalmazasanak felismerése és megsziintetése érdekében — egységes elvek és
modszertan alkalmazasaval jarjanak el.

- A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes €s jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatdsaval, ellatasaval, torvényes képviseletének biztositasaval,
iigyeinek intézésével foglalkozik.

- A gyermek bantalmazassal szembeni védelemhez valod joganak érvényesitése érdekében a
gyermek szamdra gyermekjoléti alapellatdst vagy gyermekvédelmi szakellatast biztosito,
tovabba a gyermek torvényes képviseletének ellatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozd
szervek és személyek a gyermekek és az ifjisag védelméért felelds miniszter (a tovabbiakban:

miniszter) altal jovahagyott egységes elvek €s modszertan alkalmazasaval jarnak el.
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- A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végz0 miikodési teriiletén tdjékoztatast, iratokat, informacidkat kérni és a
helyszinen tajékozodni. A gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes adatait az
adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden kezelni.

- A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet végzO biztositja, hogy a
gyermek ¢és hozzatartoz6i a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald kapcsolat
felvételének modjat megismerhessék.

- A gyermek sziil6je jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csaladban gondozza, nevelje és a
gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodéséhez sziikséges feltételeket — kiilondsen a
lakhatést, étkezést, ruhazattal vald ellatast —, valamint az oktatdsdhoz és az egészségiligyi
ellatasahoz val6 hozzajutast biztositsa.

- A gyermek sziiléje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatdsokrol
tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon.

- A gyermek sziil6je koteles a gyermeke ellatasaban kozremiikodo személyekkel és szervekkel,

tovabba a hatosagokkal egytittmiikddni.

A gyermekjoléti szolgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban 4all6 személyeknek biztositani kell, hogy

- az egyenld banasmod kovetelménye megillesse a munkavallalot.
- a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak.

- tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat.
- munkajukat elismerjék.

- valamint a munkaltatdo megfelel6 munkavégzési koriillményeket biztositson szamukra.

A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szdmara
kotelez6 a szakmai tovabbképzes, melyet a 1993. évi III. Torvény szabalyoz, a részletes
szabalyokat a 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet tartalmazza. Rendelet irja el a személyes
gondoskodast végzok tovabbképzési kotelezettségét €s a teljesités lehetdségét. A képzési ciklus
alatt fels6foku végzettség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell
megszerezni. A kotelezd tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, elére
meghatdrozott iitemterv alapjan torténik. A kisgyermekneveldk érdeklddési korének

megfelelden, lehetdséget biztositunk a tovabbképzések témainak kivalasztasdban.
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A belsd ellendrzés legfontosabb feladata a bolesédében folyd nevelés-gondozas
hatékonysaganak nyomon kovetése, a sziikséges korrekciok elvégzése. A bolesddei csoportban
dolgozok munkajat legalabb évente egy alkalommal értékelni kell, az ellenérzés tapasztalatait
ismertetni kell az érintett dolgozdval, akinek joga van arra irasban észrevételt tenni.

Oroszlany, 2026. marcius 04.

Toth Mariann Saginé Kincses Agnes
bolcsodei telephelyvezeto intézményvezet6
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HAZIREND 1. sz. melléklet

Intézmény neve: Onkormanyzati Szocialis Szolgalat
Cime: 2840 Oroszlany, Fiirst Sandor u. 20.
Telefon: 34/560 070
Fax: 34/560 071
Telephely neve: Onkormanyzati Szocialis Szolgalat Bolcs6déi Telephelye
Cime: Ovoda koz 1-2.
Telefon: 34/560 186, 34/560 187

Kedves Sziilok!
Kérem Ondket, ismerjék meg a bolcséde hazirendjét, mely a gyermekek nyugodt, deriis és
biztonsagos bdlcsddei tartdozkodasat, valamint az intézmény dolgozéi és az Ondk kozti
egylittmiikodés kialakuldsat szolgalja!

A bolcsdde rendeltetése
A bolcsdde, mint a gyermekjoléti alapellatds része, a csalddban nevelkedd gyermekek
napkdzbeni ellatasat, szakszerli gondozasat, nevelését végzd intézmény.

Engedélyezett férohelyek szama: 192 6
Az intézmény vezetdje: Saginé Kincses Agnes
A telephely vezetdje: Toth Mariann

Az ellatas igénybevétele

A bolcsode reggel 5.00 6ratol 9.30-ig fogadja az érkezd gyermekeket. 7.30-8.00 ora kozott a
gyermekek reggeliznek, kérjiik ne zavarjdk meg az étkezést.

A bolesdde 16.30-ig tart nyitva. Gyermeket a bolcs6débdl csak a sziild, vagy az 4ltala irasban
megbizott személy vihet el. 14 éven aluli kiskort e feladattal nem bizhaté meg.

A bolcsddébe csak egészséges gyermek hozhatd. A kozdsség egészsége erdekében lazas,
fertézObeteg gyanus gyermek a bolcsddét nem latogathatja. Ha a gyermek gydgyszert, vagy
gyogyhatasu készitményt kap, arrdl a sziild irasban koteles gyermeke kisgyermeknevel6jét
tajekoztatni. A csaladban eldéforduld fert6z0 betegségekrdl a bolcsddét értesiteni kell.
Amennyiben gyermekiik itt tartozkodasa alatt betegszik meg, a kisgyermekneveld értesiti
Onéket, hogy minél elébb igénybe tudjak venni az orvosi ellatast, ezzel is ndvelve a miel6bbi
gyogyulas esélyét. Ehhez feltétleniil sziikséges a pontos cimiik, telefonszamuk. Betegség miatt
hianyzo gyermeket, gydgyulasa utan, csak orvosi igazolassal tudjuk fogadni.

A gyermek barmilyen okbdl vald hidnyzasa esetén kérjiikk, hogy legkésébb a gyermek
bolcsddébe hozatala eldtti munkanapon, 9 oraig jelezzék a gyermek érkezését! Erre az
étkeztetés biztositasa érdekében van sziikségiink!

A bolcsddei téritési dijak (étkezési, gondozasi) kézpénzes befizetésének iddpontja, minden
honapban az atadokban elhelyezett falinjsagokon keriil kifiiggesztésre. Atutalds esetén a
szamlan szerepld hatariddig kérjiik az 6sszeg kiegyenlitését! Felhivom figyelmiiket, hogy az
étkezésnél, az elére be nem jelentett hidnyzas els6 napja dij fizetésre kotelezett!
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A gondozési dij mértékét, az OR alapjan az intézményvezetd hatarozza meg.

A Korm. rend. 9.§ (3) bekezdése szerint a bolcsddei gondozasi dijat akkor is teljes honapra kell
megallapitani, ha a gyermek az ellatast a honap nem minden napjan veszi igénybe.

Az egyiittmiikodés idevonatkozo szabalyai

Nevelési munkank fontos része a csalad és a bolcsdde jo kapcsolata. Ezt szolgalja gyermekiik
Onékkel torténd fokozatos beszoktatdsa, a mindennapos taldlkozasok, beszélgetések, sziildi
értekezletek, az lizeno flizetekben torténo informaciocsere.

Moédot adunk Ondknek gyermekiik bolcsédei életébe vald betekintésre is, csak kérjiik, hogy
latogatasuk idejét egyeztessék a kisgyermekneveldkkel.

Az atado helyiségben minden gyermeknek kiilon kisszekrényt, fidkot biztositunk ruhaik
tarolasara. Kérjiik, hogy csak a legsziikségesebb dolgokat taroljak benniik, mert megdérzésiikért
felelésséget vallalni nem tudunk.

Az ékszerek (gytrl, nyaklanc, fiilbevald) fokozott balesetveszElyt jelentenek e korosztalynal.
Ne tegyék ki gyermekiiket felesleges veszélynek, s onmagukat sem az ékszer esetleges
elvesztése miatti karnak, csalodasnak.

A sziil6 ¢és a kisgyermekneveld egyiittmiikodését az egymas személyiségét tiszteletben tarto,
udvarias, kapcsolatépitd magatartas kell, hogy jellemezze.

Ha a gyermek hozzatartozoja masok életét, testi épségét veszélyeztetd, erkolesi ill. moralis
szempontbol kifogasolhatomagatartast tanusit, az intézményvezetd a megallapodast
megsziintetheti, egyidejiileg értesiti a sziild lakohelye, ennek hidnydban tartézkodasi helye
szerinti illetékes gyermekjoléti szolgaltatast ny(jtd szolgaltatot és sziikség esetén hatdsagi
intézkedést kezdeményez.

Panaszjog gyakorlasa

A bolesédében a gyermekek érdekvédelmét szolgald érdekképviseleti forum miikodik. A sziild
vagy torvényes képviseld panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az érdekképviseleti
forumnal

- az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

- a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozodinak kotelezettségszegése esetén,

- iratbetekintés megtagadésa esetén.
A panasz kivizsgalasdra az intézményvezetd illetve a forum elndke jogosult, melynek
eredményérdl 15 napon beliil a panasztevdt irasban értesiteni kell. Amennyiben a panasztevo
elégedetlen a kivizsgalas eredményével, az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
Gyermekét ért sérelemmel, bantalmazassal, egyéb problémajaval panaszjogénak érvényesitése
érdekében a gyermekjogi képviselohdz is fordulhat, akinek személye, elérhetésége minden
atadoban a falitijsagon megtalalhato.

Oroszlany, 2026. marcius 04.

Saginé Kincses Agnes Téth Mariann
intézményvezet6 telephelyvezet6

érdekképviseleti forum elnoke
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