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Az intézmény neve: Onkormanyzati Szocialis Szolgélat

Az intézmény székhelye: 2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.

Telephely cime: 2840 Oroszlany, Hunyadi Janos u. 7.

Az intézmény tipusa: Integralt intézmény szervezeti egysége, mely biztositja az étkezést,
a hazi segitségnyujtast, az idések nappali ellatasat és az idéskoruak
atmeneti ellatasat.

Nyitvatartas: A hazi segitségnyujtas kivételével folyamatos, a hét minden napjan
biztositja a szolgaltatésait.

Az intézmény alapito szerve:

Oroszlany Véros Onkormanyzata

Alapitas idépontja: 1998.07.01.

Alapit6 okirat szama: 16/1998. (I11.31.) Kt. hat.
Hatalyos alapit6 okirat szdma: 7-SZ/8-4/2025

A szolgaltatasi forma mikodését foként az 1993. évi IIl. térvény (a szocidlis igazgatasrol €s a
szocialis ellatasokrol), a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rendelet (a személyes gondoskodast nyu;jtd
szocialis ellatdsok igénybevételérdl) és az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a személyes
gondoskodast nytjtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl, (a
tovabbiakban rendelet) szabalyozza.

A jelen szakmai program az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1)-(3) pontjainak
figyelembevételével késziilt. A szakmai program az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat 2840
Oroszlany, Hunyadi Janos u. 7. szam alatti cimen talalhato telephelyén miikod6 Idések
Gondozohaza szolgaltatdsainak, mitkodésének, feladatainak korét foglalja Ossze, amely
kiemelten figyelembe veszi az alabbi szempontokat:

1.) A szolgaltatas céljat, igy kiilonosen

- a megvalodsitani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrej6vo kapacitasok, a
nyujtott szolgéltataselemek, tevékenységek leirdsat,

- a mas intézményekkel torténd egyiittmitkodés maodjat,
2.) az ellatand6 célcsoport megnevezését,
3.) azt, hogy a fenntart6 a szolgaltatasi elemek koziil melyeket biztositja,
4.) az ellatas igénybevételének modjat,

5.) a szolgaltatasrol sz0l6 tajékoztatas helyi modjat,



tartalmazza tovabba az alabbiakat

6.) A feladatellatds szakmai tartalma és modja, a biztositott szolgéltatdsok formai,
kore, rendszeressége,

7.) A szolgaltato €s az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja
8.) Szakami ellatottsag, személyi feltételek,
9.) Jogvédelem.

10.) A szakmai program megvalositasanak varhato kovetkezményei,
eredményessége, az ellatorendszerben betoltott szerepe és hatésa.

A szakmai program mellékletei:

1. sz. melléklet: Megallapodasok tervezete (Szocidlis étkeztetés, Id6sek Nappali
Ellatasa, Hazi segitségnyujtas, Idéskoriak Gondozohaza)

2. sz. melléklet: Hazirend (Id6sek Nappali Ellatasa, Idéskortiak Gondozdhaza)

3. sz.melléklet: Szervezeti és Miikddési Szabalyzat A szakmai programot az
intézmény moédositja, amennyiben elemei korében valtozas kovetkezik be.

1. A szolgaltatas célja

A szakmai tevékenység keretei a mindenkori lehetdségekkel 6sszhangban azon cél érdekében
keriilnek megfogalmazasra, hogy olyan ellatasi formakat nyujtson, amely a szocidlis munka
modszereinek €s eszkdzeinek felhasznalasaval minél szélesebb korlien szolgélja elsdsorban az
iddsebb korosztaly érdekeit.

Legfdbb cél, hogy az idds ellatott az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételével,
¢lvezhesse a kordbbiakban megszokott fliggetlenséget és Onallésagot, s mindezt ugy, hogy
biztonsagban érezhesse magat, valamint igényeinek megfeleléen megtalalja azt a komfortos és
esztétikus kozeget, ahol apolhatja tarsas- vagy csaladi kapcsolatait, vagy éppen kielégitheti
egyéni sziikségleteit.

A megvaldésitani kivant program konkrét bemutatasa, a l1étrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Szocialis étkeztetés (107051) keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a napi egyszeri
meleg étkezésérdl gondoskodik, akik azt dGnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A jogosultsag feltételeit a torvényi szabalyozasnak megfeleléen az Onkormdnyzat helyi
rendeletében hatarozta meg.



Az intézmény

a) az 6nkormanyzat rendeletében meghatarozottak szerint részt vesz a szocialis raszorultsag
megallapitadsaban,

b) — kiilon jogszabaly szerint — elokésziti a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
dokumentaciot,

¢) vezeti a rendelet 4. szamu melléklete szerinti igénybevételi naplot.

Engedélyezett ellatotti 1étszam: 350 f6/nap

A hazi segitségnyujtas (107052) A hazi segitségnyujtas olyan szolgaltatds, amely az igénybe
vevd 0ndllo ¢életvitelének fenntartdsdt — sziikségleteinek megfeleléen — lakéasan,
lakokornyezetében biztositja.

A hazi segitségnytjtas hozzédjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, ¢életkordnak, ¢élethelyzetének ¢és egészségi
allapotanak megfelelden, a meglévé képességeinek fenntartdsival, felhaszndldséaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Az intézmény hazi segitségnyljtas szolgaltatast biztosit Dad, Kecskéd és Komldd kozség
terliletén az onkorményzattal kotott megallapodés alapjan. Engedélyezett ellatotti 1étszam: 45
f6.

Az idések nappali ellatasa (102031) az idések nappali ellatasanak keretei kozott elsosorban
a sajat otthonukban ¢él6 személyek részére biztosit lehetéséget a napkozbeni tartdzkodasra,
tarsas kapcsolatok épitésére €s apoldsara, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére. Az idosek nappali ellatasa tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy idds koruk miatt szociélis és mentalis timogatédsra szoruld, dnmaguk ellatasara
részben képes személyek részére nyujt szolgaltatast.

Az intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi €letritmust biztosito szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek megfeleld kozosségi
programokat szervez, valamint helyet biztosit a ko6zOsségi szervezésii programoknak,
csoportoknak, valamint biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formdban, az ellatotti kor és a
lakossag altal egyarant elérheté modon miikodjon.
Az intézmény rendelkezik:

a) a kozosségi egyiittlétre,

b) a pihenésre,

¢) a személyi tisztalkodasra,

d) a személyes ruhazat tisztitasara,

e) az étel melegitésére, talalasara €s elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel.

A szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyzett féréhelyek szama: 40 £6

Az idéskortak atmeneti ellatasa (102025), az idosek gondozéhazaban azon iddskoruak,
valamint a 18. életéviiket betoltott betegek szamdara biztosit szolgaltatast, akik dnmagukrol
betegségiik, vagy mas okbol otthonukban iddlegesen nem képesek gondoskodni, akiknek
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gondozasi szilikséglete a napi négy orat meghaladja (vagy kiilon jogszabalyban megallapitott
egyéb koriilmény valamelyike all fenn), illetve akiknek allapota rendszeres gydgyintézeti
kezelést nem igényel, és ellatasuk mas modon nem oldhaté meg.

1.) Az adtmeneti elhelyezést nytjto intézményi ellatasra legfeljebb egy évig keriilhet sor.

2.) Az 1. pont szerinti hatarido elteltét megel6zOen egy honappal az intézmény vezetdje
megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vevd csaladi kornyezetébe visszahelyezhetd-e, illetve
ellatasa személyes gondoskodas utjan biztosithato-e.

3.) Ha az ellatast igénybe vevd csaladi kornyezetébe nem helyezhetd vissza, az
intézmény vezetdje az ellatas idétartamat tovabbi egy évvel meghosszabbithatja.

4.) Ha az ellatast igénybe vevot mas, személyes gondoskodast nyjtod intézményben el
lehet latni, a megfeleld intézménybe torténd athelyezés lehetdségérdl az intézmény vezetdje
tajékoztatast ad. Az 01 intézménybe torténd elhelyezésig az ellatast igénybe vevd ellatasat
valtozatlan feltételekkel kell biztositani.

Féréhelyek szdma: 30 6
Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az egység szoros kapcsolatban miikddik a szolgdalat tobbi tagintézményével, az egészségligyi
intézményekkel, orvosokkal, hazi apolast végzo vallalkozoval.

Az intézmény rendezvényeire rendszeresen meghivjuk a varos polgarmesterét, illetve az
Egészségiigyi €s Szocialis Bizottsag tagjait, hogy a problémakkal kiizd6 idéseket érintd
varospolitikai kérdésekrdl tdjékozodjanak, illetve az Oket foglalkoztaté kérdésekrdl
tajékoztassuk a varos vezetoit.

Civil szervezetekkel (Voroskereszt, Eletat Oroszlanyi Segitdk Egyesiilete stb.) illetve onkéntes
segitOkkel folyamatos kapcsolatot tartunk.

A varosban €16 vallalkozok, illetve polgarok adoményaikkal segitik az intézmény miikodését.

2. Az ellatando célcsoport megnevezése, jellemzoi
2.1. Oroszlany varos demografiai jellemzoi:

A telepiilés lakosainak szama 2023-ban ~17500 f6 volt. A telepiilésen a halanddsag csokkend
tendenciat, a sziiletésszam alakulasa a varmegyei atlagnal kissé kedvezdbb képet mutat. A varos
koradbban kedvezd kordsszetétele folyamatosan valtozik. Jelentds eltolddas tapasztalhatd az
1d6sebb korosztalyok felé, az orszagos tendencidkhoz hasonldan, de annal 1ényegesen nagyobb
mértékben nd a 60 éven feliiliek szdma.



Az id6sek helyzete:

Osszességében elmondhatd, hogy a népesség dregedd tendenciat mutat ezzel parhuzamosan az
eltartott népesség aranya csokkent. Oroszlanyban 2023-ban ~3100 f6 65 év feletti ember élt. A
65 év felettiek tilnyomo tobbsége szenved valamilyen kronikus betegségben. A legtobb esetben
tobbféle betegség halmozodasa tapasztalhato. A héaztartasok egy fore jutd bevételeinek kb. 13-
15%-at koltik gydgyszerre atlagosan, amely meglehetdsen megterheld, foként, ha tobb idéskora
is ¢l a haztartasban. Az orszagos tendenciahoz hasonldan az egy fOs haztartasok ardnya magas,
¢s egyre inkabb novekvo tendenciat mutat.

A szocidlis igazgatasrol, illetve a szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi 111 térvény 87. § alapjan
a telepiilés onkormanyzatanak onként vallalt feladata az idések gondozohazanak mitkddtetése.

2.2. Az ellatottak kore, szocialis jellemz6i, ellatasi sziikségletei

Az ellatottak kore Oroszlany varos kozigazgatési teriilete, mely hazi segitségnyujtas esetében
kiegésziil Dad, Kecskéd ¢s Komldd telepiiléssel.

Az ellatottak kore az étkeztetésben

Azok az Oroszlany varosban €16 szocialisan raszorult emberek, akik ©nmaguknak és
eltartottjaik részére legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl nem tudnak gondoskodni.

Az ellatottak kore a hazi segitségnyujtasban

Oroszlany, Dad, Kecskéd és Komldd teriiletén €16 onellatasra részben képes személyek szamara
az alapvetd apolasi, gondozasi tevékenység biztositasaval nyljt segitséget az 6nalld életvitel
fenntartasaban, illetve a higiénias koriilmények megtartdsaban, a veszélyhelyzet
megeldzésében €s elharitdsaban.

Az ellatottak kore az idosek nappali ellatasaban

A sajat otthonukban Oroszlany varos teriiletén €16, szocialis és mentalis tamogatasra szorulo,
onmaguk ellatasara részben képes iddskortiak. Az iddsek klubjaba felvehetd az a 18. €letévét
betoltott személy is, aki egészségi allapotara figyelemmel szocidlis és mentalis tAmogatasra
szorul.

Az ellatottak kore az idoskoruak atmeneti ellatasaban
Azon Oroszlany varos kozigazgatasi teriiletén €16 idéskoru személyek, valamint azok a 18.

életéviiket betdltott beteg személyek részére nyujthatd, akik onmagukrol betegségiik miatt vagy
mas okbol otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.



Az orszagos tendencidkhoz hasonloan a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok hatasara
folyamatosan novekszik az idések szdma és csokken azoknak a csalddoknak a szama, akik idds
hozzatartozoikrol gondoskodni tudnak.

2024. sordn intézményiink kutatast végzett az idOsek korében Oroszlanyon. Demogréfiai,
illetve szocidlis, egészségiigyi helyzetiikre vonatkozdan gytjtottiink adatokat, felmértiik
sziikségleteiket. A kutatds adatai alapjaul szolgalnak majd a Szolgaltatastervezési
Koncepcionak, illetve szolgaltatasaink megszervezésének.

2.3. Targyi feltételek

Az ellatds szervezése a Gondozasi Egységben torténik. Az intézmény a varos jol
megkozelithetd helyén a varoskdzponttdl mintegy 500 m-re taldlhatd. Az épiilet rendezett
kornyezetben helyezkedik el. Az intézmény az idds ellatds funkcidjara 2000-ben keriilt
atalakitasra, azota folyamatosan karbantartott, jo allapotq.

A telephelyen miikddik az iddsek nappali ellatasa, és az idoskoruak atmeneti ellatasa.

Az épiilet foldszintes, akadalymentes megkozelitéssel kialakitott épiilet, az intézményben
ebédlo, tarsalgok, orvosi szoba, pihendszoba, WC-k ¢és flirddszobak allnak rendelkezésre. A
lakdszobak tagasak, 2 és 4 agyasok, az intézmény sajat butorzattal rendelkezik, névérhivoval,
valamint varosi telefonnal vannak felszerelve. A tdgas udvar, a kert megfeleld pihenést nyujt
lakéinknak.

Szabadidds tevékenységekre, klubfoglalkozasok tartasara két helyiségben van lehetdség. Tv,
radio, magnd, vided magnod, DVD, jatékok, konyvek napi-, hetilap, és folyodiratok segitik a
kozosségi, valamint a szakmai munkat.

Az étel kiszallitasa 3 db sajat tulajdonu gépkocsival torténik, amennyiben az ellatott hazhoz
szallitast 1s igényel.

A rendszeresen hasznalt kozosségi ¢és egyéb, a gondozast-dpolast segité helyiségek
infokommunikécids és kozlekedési szempontbol akadalymentesek.

A folyosok tagasak, vilagosak, kapaszkodokkal, korlattal ellatottak, akadalytalan eljutast
biztositanak az ellatast igénybevevOk szamdra a kiilonb6z6é helyiségek kozott, valamint
kerekesszékkel is hasznalhatok.

Az étkez0 kényelmes, vilagos, higiénikus. Alkalmas arra, hogy az ellatott sziikség esetén
segitséget kérjen és kapjon az étkezési folyamat sordn, €s ez ne okozzon szaméra megalazé
helyzetet. Lehetds€ég van az étkezés eldtti kézmosasra és kézfertStlenitésre. Biztositott az
ellatast igénybevevok allapotanak és igényeinek megfeleld butorzat.

A tarsalgo kényelmes, nagy ablakokkal ellatott, amelyek segitségével biztosithato a természetes

megvilagitas, ugyanakkor lehetéség van az arnyékolasra is. A berendezés az ellatast
igénybevevok igényeinek és allapotuknak megfelelden keriil kialakitésra.

Biztositott orvosi szoba, a berendezés kialakitasa megfelel az ellatast igénybevevok egészségi
allapotanak és az ANTSZ elirasanak.



Az intézményben talalhato betegszoba, amely alkalmas a fertdzo betegek elkiilonitésére.

A kozosségi helyiségeknek elérhetdéek az intézmény valamennyi lakdja szamara, valamint
kialakitasuk és berendezésiiket tekintve célszertieck és alkalmasak a lakok altal igényelt
kbzosségi programok biztositasdhoz is.

A kozoOs helyiségek hasznalatira vonatkozd eldirasok egyértelmiien szabalyozottak a
Hézirendben.

Csendes, nyugodt 1égkor uralkodik az otthonban, kellemes életteret biztosit az egyes
tevékenységekhez. E16 novények is diszitik az épiiletet.

A hazi gondozoknak ndvértaska, illetve kerékpar all rendelkezésre. A vidéki telepiilést sajat
gépjarmu hasznalataval kozelitik meg a gondozondk

A munkavégzéshez szamitogép, fax, fénymasolo all rendelkezésre. A munkatarsak komfort
érzetének biztositasara 61t6z6 és zuhanyzo is rendelkezésre all.

2.4. Szervezet és miikodés:
2.4.1. Szocialis étkeztetés

Viarosunkban €16 emberek egy része szocialis és/vagy egészségi allapota miatt nem képes
Oonmagat ellatni. Egészségi allapotuk miatt intézményi ellatasra nem szorulnak, illetve arra nem
vallalkoznak. Egy résziik szamara az étkeztetés adhat megfeleld segitséget otthonuk megtartasa
mellett. Ez az ellatasi forma megeldzi az intézményi ellatast. Alapellatas keretén beliil szocialis
allapotuk miatt raszorulok részére napi egyszeri meleg étel biztositdsaval sajat otthonukban és
lakokdrnyezetiikben 6nallo életviteliik fenntartasaban nyu;jt segitséget.

Intézménylink engedélyezett kapacitasa alapjan 280 {6 szamdara képes szocidlis étkeztetést
biztositani. Emellett étkeztetés torténik a népkonyhan (40 f06), illetve az iddskortiak
gondozohazaban 30 f6 estében. Az iddsek nappali ellatasat igénybe vevok szdmara szintén
biztositott a szocidlis étkeztetés — igény esetén. Ha az étkezésben részesiilo személy egészségi
allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az ellatast igénybe vevd részére diétas étkezést
biztositunk.

Az élelmiszer nyersanyagok energia- és tapanyagtartalmat folyamatosan ellendrizziik ¢€s
toreksziink a jogszabaly altal eldirt mennyiségek betartasara.

2.4.2. Hazi segitségnyujtas

Vérosunkban, Dad, Kecskéd ¢s Komlod kozségben €16 emberek egy része szocialis és/vagy
egészségi allapota miatt nem képes Onmagat ellatni, és gondozasuk, feliigyeletiik sajat
lakdsukon nem megoldott. Egészségi allapotuk miatt intézményi, illetve korhézi ellatasra nem
szorulnak, illetve arra nem vallalkoznak. Szamukra a héazi segitségnyujtas adhat megfeleld
segitséget otthonuk megtartasa mellett, mely alapellatas keretén beliil sajat otthonukban és
lakokornyezetiikben 6nallo életviteliik fenntartadsdban nyujt segitséget. Ez az ellatasi forma
megeldzi az intézményi ellatast. Biztositja az alapvetd apoldsi, gondozasi tevékenységet,



segitséget nyujt az Onallé ¢életvitel fenntartasaban, illetve a higiénids koriilmények
megtartasaban, a veszélyhelyzet megeldzésében és elharitasaban.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatason beliil két tevékenységi kor kiilonboztethetd meg:

- a szocialis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgald, szakképzettség
nélkiil is ellathato tevékenységek tartoznak, €s

- a személyi gondozas, amelynek keretében ,intenziv”’ szilikségletet kielégitd gondozasi
tevékenységek és az apoloi kompetencidnak megfeleld apoléasi feladatok végezhetoek a
megfeleld szocidlis vagy egészségiigyi szakképesités birtokaban.

Az intézményben jelenleg hat f6 hazigondozo6 végzi a hazi gondozasi feladatokat elsddlegesen
Oroszlany varosban, valamint megallapodas alapjan Dad, Kecskéd és Komlod telepiiléseken.

2.4.3. Idések nappali ellatasa

Az ellatds célja, hogy egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis €s mentalis
tamogatasra, szoruld Onellatasra részben képes személyek otthonunkban hosszu ideig tudjak
megtartani Onallosagukat, és csak a legvégsd esetben kényszeriiljenek igénybe venni a
bentlakdsos intézményi format. A nyujtott szolgaltatdsok az igénybe vevok életritmusahoz
igazodnak. A tarsas kapcsolatok kialakitasaval és fenntartasaval célunk az izolaci6 csokkentése.
Intézménylink csaladpotlod szerepet is kivan betdlteni. A szervezeti egység nyitott formaban, a
varos lakossaganak is elérhetd modon miikddik. Szabadidds programjait széles korben hirdeti.
A szakmai vezetd éves programot készit, alkalmazkodva a résztvevok igényeihez, figyelembe
véve az aktudlis iinnepeket, sziiletés- és névnapokat. A varosban miikodo civil szervezetekkel
folyamatos a kapcsolattartas.

Az 1iddsek klubja a sajat otthonukban ¢€lok részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, pihenésre, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére, igény esetén a klubtag szocidlis étkezést vehet igénybe.

A klub jelenleg 40 férdhelyes, folyamatosan miikodd intézmény. Ha a klubtag egészségi
allapota indokolja, a haziorvos javaslatara diétas étkezésre van lehetdség.

Egészségiigyi ellatas:

Heti egy alkalommal orvosi ellatas biztositott, melynek soran vizsgalat, illetve sziikség szerint
szakorvoshoz iranyitds torténik. Gondozondk igény szerint vérnyomads, vércukor, illetve
testsuly mérést végeznek. Negyedévente, illetve igény szerint az orvos a klubtagoknak eléadast
tart az idoskori betegségekrol, megeldzésiikrol €s a helyes ¢letmoddal kapcsolatos témakrol.
A klub a személyi higiéné (tisztalkodasi €s mosasi) lehetdségét is biztositja.

A gondozondk segitséget nyujtanak a gydgyaszati segédeszkozok kiiratasanal és beszerzésénél.



Mentalis gondozas:

A klubban egyéni és csoportos foglakozasok vannak. A megfeleld életvitel kialakitasahoz,
illetve hivatalos tigyek intézéséhez nyujtunk segitséget.

Foglalkoztatas:

Célja a hasznos iddeltoltés. A foglakoztatas lehet fizikai és szellemi tevékenység, emellett
jatékokat, vetélkedoket szerveziink.

Figyelmet forditunk a testi kondicié megdrzésére is: torndzunk, sétalunk.

Kulturalis és szorakoztato programokat, rendezvényeket szerveziink, a tdrsadalmi tinnepekrol
megemlékeziink. A névnapokat, sziiletésnapokat megtartjuk, alkalmanként balozunk.
Kirandulast, kiallitds-, mozi-, és szinhazlatogatast, valamint ismeretterjesztd eldadasokat is
szervezlink. Havonta egy alkalommal vallds gyakorldsira is van lehetdség. Katolikus és
evangélikus tart egyhazi orat.

Egyebek:

A pszicholdgiai, illetve jogi tanacsadast eldre egyeztetett idOpontban kereshetik fel
problémaikkal az ligyfelek a Szocialis Szolgalat székhelyén.

2.4.4. Idéskoruak atmeneti ellatasa (Idéskoruak Gondozohaza)

Ha az id6s ember kiilonb6z6 okok miatt nem képes naponta bejarni az idések klubjaba, de
gondozasa, feliigyelete sajat lakdson nem megoldott, egészségi allapota miatt korhazi apolasra
még/mar nem szorul, tartos otthoni elhelyezést nem igényel, vagy ilyen féréhelyre varakozik,
esetleg az otthoni apolést végzo csaladtag atmenetileg akadalyoztatva van a feladat ellatdsaban,
kérheti az atmeneti intézményi elhelyezést. Ez az ellatasi forma ,,fél Gt intézmény” a hazi-
segitségnyujtas és az iddsek tartos otthona, vagy apolasi intézet kozott. Az atmeneti elhelyezést
nyujté formak koziil itt a viszonylagos onellatasi képességgel birdk lathatok el.

Ebben az esetben az igénybevevd nem szakad el teljesen otthonatol, lakasat, ingatlanat és annak
berendezéseit a ,biztos otthont” megtartja, modja és lehetésége van a csaladi- barati
kapcsolatok fenntartasara, azok apolasara.

Az intézmény az iddosek szamara olyan életkoriilményeket biztosit, amelyek egyéni
allapotuk, készségeik és képességeik szintjére, valamint személyi sziikségleteikre szabott,
hogy ennek révén az életmindségiik megfelelé szinvonalon, illetve a korabbi szinten
fenntarthato legyen az intézményi élet soran.

Az intézmény a benntartozkodas ideje alatt teljes kort ellatast biztosit 30 f6 részére.

2.5. A gondozasi egység kapacitasa

- Etkeztetés: Intézményiink engedélyezett kapacitasa alapjan 280 f6 szaméra képes
szocialis étkeztetést biztositani. Emellett étkeztetés torténik a népkonyhan (40 f06),
illetve az idéskortiak gondozohédzaban 30 f6 esetében. Az idések nappali ellatasat
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igénybe vevOok szamara szintén biztositott a szocialis étkeztetés — igény esetén. Ha az
étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az
ellatast igénybe vevo részére diétas étkezést biztositunk.

- Hazi segitségnyujtas: a torvényi szabalyozas értelmében 5 fO szocialis gondozd
sziikséges az ellatas biztositasara Oroszlany varosban, valamint megallapodasok alapjan
Kecskéd és Komldd telepiilésen. Osszesen ~45 f6 gondozasara nyilik lehetdség.

- Idések nappali ellatasa 40 férohelyes, folyamatosan miikodd intézmény. A szocialis
¢s mentalis tdmogatds mellett igény esetén szocidlis étkezést biztosit, ha a klubtag
egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara diétas étkezésre van lehetoség.

- Idéskoruak dtmeneti ellitdsa: 30 féréhelyen nyujt teljes korti ellatast azon idds

emberek szdmara, akik kiilonb6z6 okok miatt nem képesek naponta bejarni az idések
klubjaba, de gondozésuk, feliigyeletiik sajat lakdsukon nem megoldott. Betegségiik
miatt vagy mas okbol dnmagukrél iddlegesen nem képesek gondoskodni. Az ellétés
ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi id6tartamra vonatkozik, kiilonds méltanylast
érdemld esetben - az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembevételével - egy
alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

3. A biztositott szolgaltatasi elemek

3.1. A hazi segitséenyujtas

a) a személyi gondozas keretében gondozés és haztartasi segitségnyjtas,

b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet biztosit.

3.2. A nappali ellatas

a) tanacsadas,

b) készségftejlesztés,

c¢) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas,
d) 1dOsek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,
e) esetkezelés,

/) feliigyelet,
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g) gondozas és

h) k6zosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

A szolgaltatasi elemek meghatarozasai

tanacsadas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére  reagald,  élethelyzetének,  sziikségleteinek  megfeleld  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszerti vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

esetkezelés: az 1igénybe vevO, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egyiittmikddésen
alapulo, tervszera segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevo, vevok sajat €s tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe,
gondozas: az igénybe vevO bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban val6é megtartasat, visszailleszkedését,

étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,
feliigyelet: az igénybe vevo lako- vagy tartdozkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdlo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

haztartasi vagy haztartdst potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartasdban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,
keészségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni ¢€s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek €s alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batorito-0sztonzd, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zo
célcsoportokra vonatkoz6 specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez,
kozosségi egylittmikodéseket valosit meg.

4. Az ellatas igénybevételének modja
Az ellatas egészére vonatkozoan

- Az ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo kérelmére torténik.
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- CselekvOképességet kizar6 gondnoksag esetében torvényes képviseldje nytjtja be
kérelmét.

- A korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képviseldje
beleegyezésével — vagy, ha e tekintetben a birdsag cselekvoképességét nem korlatozza
— Onalldan nyujtja be.

- Ajogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg, a dontés ellen
az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az igényl6 a fenntartdhoz fordulhat.

- Az igénybevétel megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igénybevevovel,
¢s/vagy torvényes képviseldjével megallapodast kot.

4.1. Szocialis étkeztetés:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik ezt 6Gnmaguknak, illetve 6nmaguknak ¢és eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Etkeztetésben kell részesiteni azt az igényl6t, illetve altala eltartottat is, aki kora vagy egészségi
allapota miatt nem képes étkezésérél mas modon gondoskodni.

Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az
ellatast igénybe vevd részére diétas étkeztetést kell biztositani. A szocialis igazgatasrol €s
szocialis ellatasokrol szolo 1993. év 111 torvény 114. §-a szerint téritési dijat kell fizetni.

115.§ (1) bekezdése szerint az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe
tartozo szocialis ellatdsok ellenértékeként megallapitott Gsszeg. Az intézményi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. A személyi téritési dij 6sszege nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij 0sszegét, illetve az ellatott havi jovedelmének a 30
Yo-at.
- Ha a jogosult az ellatast betegség, vagy mas okbol nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradasat személyesen az ¢€lelmezés vezetonél, vagy telefonon (560-070; 122-es
melléken) a tavolmaradast megel6z6 nap 10 oraig be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa
esetén a tdvolmaradas 2. napjatol mentesiil a téritési dij fizetési kotelezettség alol.

- Szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy a jogosult az ellatds igénybevételéért,
Oroszlany Varos Onkorményzata Képviseld-testiiletének mindenkor hatalyos rendelete
szerinti téritési dijat egy 0sszegben targyhonap 10.-ig fizeti meg.

- A Szocialis torvény felhatalmazasa alapjan a tobbszor modositott 17/2019. (XI1.12.) Or.
rendelet szerint az étkeztetést az veheti igénybe, aki 70 éven feliili, vagy 60 éven feliili
egyediilallo, azon csalad, akiknek gyermeke/gyermekei rendszeres gyermekvédelmi
tamogatasban részesiilnek, aki fogyatékos tadmogatasba részesiil, aki a haziorvos
igazolasa alapjan diétas étkezésre szorul, illetve dnmaga ellatdsara részben képes. A
szocidlis raszorultsdgot igazold iratokat a szolgaltatds igénybevételére iranyuld
kérelemhez kell csatolni.

- Ha a jogosult az ellatast betegség, vagy mas okbol nem kivanja igénybe venni, a
tadvolmaradast személyesen az intézményben, vagy telefonon (34/560-070 125-6s
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mellék) a tdvolmaradast megel6z6 nap 10 ordig be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa
esetén a tdvolmaradas 2. napjatol mentesil a téritési dijfizetési kotelezettség alol.

- Ajogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg, a dontés ellen
az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az igényld a fenntartéhoz fordulhat.

- A szolgaltatast igénylé tudomasul veszi, hogy amennyiben nem teljesiti, vagy
rosszhiszemiien visszatartja a valds adatokat, akkor az intézmény téritési dij teljes
Osszegét koteles megtizetni.

- Az intézmény vezetdje évente tajékoztatast készit az intézmény gazdalkoddsarol, mely
tartalmazza az intézmény miikodési koltségének Osszesitését, az intézményi téritési dij
havi 6sszegét, az egy ellatottra juté onkdltség havi 6sszegét, és a tajékoztatast megkiildi
a szolgaltatast igénybe vevonek.

4.2. Hazi segitségnyujtas:

A hazi segitségnyujtas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik. Hazi
segitségnyujtas igénybevételét megel6zéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzo altal felkért
szakértd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocialis segités
vagy személyi gondozas indokolt. A megdallapitott gondozasi sziikségletet a miikddést
engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja.

Ha a gondozasi sziikséglet — az annak vizsgélatarol sz0l6 miniszteri rendeletben meghatarozott
értékeld adatlap (a tovabbiakban: értékeld adatlap) szerint — III. fokozatd, a szolgaltatast
1gényldt az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz0 altal felkért szakértd tijekoztatja a
bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast
1gényld az intézményi elhelyezés idopontjaig hazi segitségnyljtasra jogosult. (1993. III. tv.,
63.§ (6.) bek.)

A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szold 1993. év III. torvény 114. §-a szerint a
hazi segitségnytjtasért téritési dijat kell fizetni.

Téritési dijak:

A szocialis igazgatéasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. év 111 térvény 114. §- a szerint
téritési dijat kell fizetni.
115.§ (1) bekezdése szerint az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe
tartoz6 szocidlis ellatasok ellenértékeként megallapitott 6sszeg. Az intézményi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. A személyi téritési dij 6sszege nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij osszegét, illetve az ellatott havi jovedelmének a 25
%-at, étkezéssel egyiitt a 30%-at.
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- Szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy a jogosult a hazi segitségnyujtas
igénybevételéért, Oroszliny Viaros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének mindenkor
hatalyos rendelete, illetve a szocidlis torvény alapjan szamitott személyi téritési dijat egy
Osszegben targyhot kovetd ho 10-ig fizeti meg.

- A szolgéltatast igényld tudomasul veszi, hogy amennyiben nem teljesiti, vagy
rosszhiszemiien visszatartja a valos adatokat, akkor az intézmény téritési dij teljes 6sszegét
kdoteles megfizetni.

- Az intézmény vezetdje évente tajékoztatast készit az intézmény gazdalkodasarol, mely
tartalmazza az intézmény mitkodési koltségének Osszesitését, az intézményi téritési dij havi
Osszegét, az egy ellatottra jutd Onkoltség havi Osszegét, és a tdjékoztatdst megkiildi a
szolgaltatast igénybe vevonek.

4.3. Idések nappali ellatasa:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szold 1993. év III. torvény 114. §-a szerint
téritési dijat kell fizetni.
115.§ (1) bekezdése szerint az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe
tartozo szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott Gsszeg. Az intézményi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. A személyi téritési dij 6sszege nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.
- Ha a jogosult az ellatast betegség, vagy mas okbol nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradasat személyesen a klubvezetonél, vagy telefonon (560-070; 122-es melléken) a
tavolmaradast megel6z6 nap 10 oraig be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a
tavolmaradas 2. napjatol mentestil a téritési dijfizetési kotelezettség alol.
- Szerz6do felek megallapodnak abban, hogy a jogosult a nappali ellatas igénybevételéért,
Oroszlany Varos Onkorményzata Képviseld-testiiletének mindenkor hatalyos rendelete
szerinti téritési dijat egy 0sszegben targyhot kdvetd ho 10-ig fizeti meg.

- A klubtag tudomaésul veszi, hogy amennyiben nem teljesiti, vagy rosszhiszemiien
visszatartja a valds adatokat, akkor az intézmény téritési dij teljes Osszegét koteles
megfizetni.

- Az intézmény vezetdje évente tajékoztatast készit az intézmény gazdalkodasarol, mely
tartalmazza az intézmény miikodési koltségének Osszesitését, az intézményi téritési dij
havi Osszegét, az egy ellatottra jutd Onkoltség havi Osszegét, és azt a falilijsagra
kihelyezi.

4.4. Idéskoruak atmeneti ellatasa (idoskoriak gondozohaza):

- A kérelem eldterjesztésekor csatoltan be kell nyajtani az egészségi allapotra vonatkozo
igazolast, valamint a jovedelemigazolast.
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Elégondozéds keretében az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy
tajékozodik az intézményi ellatast igénybe vevd éEletkoriilményeirdl, egészségi
allapotarol, szocidlis helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositasa
érdekében, tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.

Az intézményvezetd a kérelmek beérkezésének sorrendjében gondoskodik az igényldk
elhelyezésérol.

Az intézményi férdhely elfoglalasarol az intézményvezetd irdsban értesiti a kérelmezot.
Ha soron kiviili elhelyezési igény mertil fel, az intézményvezetd dont a soron kiviiliség
fennallasardl. A soron kiviili ellatds biztositasat kiilonosen az alapozza meg, ha az
igénybe vevé Onmaga ellatdsara teljesen képtelen és nincs olyan hozzétartozdja, aki
ellatasarol gondoskodna, és ellatdsa mas egészségiigyi vagy szocidlis szolgaltatas
biztositasaval sem oldhaté meg. A héaziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron
kiviili elhelyezése indokolt. Szocialis helyzetében, egészségi allapotdban olyan
kedvezdtlen valtozds kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt
sziikségessé.  Kapcsolata vele egyiitt ¢€l6 hozzatartozdjaval, eltartdjaval
helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi egyiittélés ¢Eletét, testi épségét
veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés irdnti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet. Nem
teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevd férdhelyére, aki a féréhely
elfoglalasanak idépontjardl mar értesitést kapott.

Téritési dijak:

A szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatdsokrol szold 1993. év III. torvény 114. §-a
szerint téritési dijat kell fizetni.

A 115.§ (1) bekezdése szerint az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe
tartozo szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott 6sszeg. Az intézményi téritési
dij Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatdsi onkoltséget. A személyi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij osszegét, illetve az ellatott havi
jovedelmének a 60 %-at.

Amennyiben a jogosult a téritési dijat részben vagy egészben nem képes megfizetni,
vagy nem fizeti meg, akkor a hozzatartozo irasban vallalhatja annak megfizetését.

A laké tudomasul veszi, hogy amennyiben nem teljesiti, vagy rosszhiszemiien
visszatartja a valos adatokat, akkor az intézmény téritési dij teljes Osszegét koteles
megfizetni.

Az intézmény vezetdje évente tajékoztatast készit az intézmény gazdalkodasarol, mely
tartalmazza az intézmény mitkodési koltségének Osszesitését, az intézményi téritési dij
havi Osszegét, az egy ellatottra jutd Onkoltség havi Osszegét, és azt a falinjsagra
kihelyezi.

A szolgéltatast olyan moédon sziikséges végezni, hogy figyelemmel legyen az igénybeveviket
megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsara, kiilonos
tekintettel az emberi méltdsaghoz, az 6nrendelkezéshez, valamint a testi-lelki egészséghez valo

jogra.
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5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az ellatds megkezdése eldtt a nyugdijas korosztaly otthondban torténd megkeresése soran

mértiik fel a sziikségleteket a célcsoport vonatkozéasaban, tajékoztatast adtunk az igénybe

vehetd szolgaltatasainkrol. A helyi kabeltelevizioban és a varmegyei médidban folyamatosan

adtunk informaciot a gondozasi egység szolgaltatasainak beinditdsarol, az igénybe vehetd

segitési formakrol.

Az azota eltelt idoben is folyamatosan tajékoztatjuk a lakossagot:

— sz0ro6 lapok készitésével, melyet eljuttatunk a varos lakéihoz,

- nyilt nap szervezésével, melyen lehetdség van megtekinteni az intézményt és tajékozdodni a
bekeriilés feltételeirdl

- elégondozas soran a gondozasi egység vezetdje tajékoztatja a kérelmezdt €s hozzatartozoit
intézmény igénybevételének modjarol

—~ A helyi kébeltelevizid rendszeresen tdjékoztatja a varoslakokat az intézmény életérdl,
programjairdl.

- Weboldalunkon: www.oszocszolg.hu

6. A feladatellatas szakmai tartalma és maodja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

6.1. Az étkeztetés altal nyujtott szolgaltatasok

Napi egyszeri meleg étkezést biztositunk azoknak a szocidlisan radszorultaknak, akik 6nmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel azt biztositani nem tudjék.
Ellatasban részesiilhet az is, aki kora, vagy egészségi allapota miatt nem képes étkezésérdl mas
modon gondoskodni. Az ebéd egy részét helyben fogyasztjdk el, vagy ételhordéban 6nmaguk
viszik el az igénylok, a tobbiek gépkocsival hdzhoz torténd szallitassal kapjak az ebédet.

Lehetdséget teremtiink emellett segitségnyujtasra (orvos hivas, hozzatartozok értesitése,
tanacsadasra, konzultaciora). A szocialis segitd tajékoztatja a szolgaltatast igénybe vevoket az
egyeb lehetdségekrdl, hogy allapotanak megfeleld ellatasi format vehessen igénybe.

A pszichologiai illetve jogi tanacsadasra lehetds€g van téritésmentesen, elére egyeztetett
id6épontban kereshetik fel problémaikkal az ligyfelek a szakembereket a Szocialis Szolgalat
székhelyén.

6.2. A hazi segitségnyujtas altal nyujtott szolgaltatasok

A hazi segitségnyujtas szolgaltatason beliil két tevékenységi kor keriil kialakitasra:

- a szocialis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgald, szakképzettség
nélkiil is ellathato tevékenységek tartoznak, €s
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- a személyi gondozas, amelynek keretében ,intenziv”’ szilikségletet kielégitd gondozasi
tevékenységek ¢s az apoldi kompetencianak megfelelé apolasi feladatok végezhetdek a
megfeleld szocidlis vagy egészségiigyi szakképesités birtokaban.

A személyi gondozas mellett a szocialis gondozd a szocidlis segités korébe tartozod
tevékenységeket is elvégezheti.

A gondozasi sziikségletet a tovabbiakban is vizsgalni kell a korabbiakhoz képest azzal a
valtozassal, hogy annak megallapitasara keriil sor, hogy az igényl6é szamara a szocialis segités
vagy a személyi gondozas indokolt-e. Tovabbi valtozas, hogy az intézményvezetdi hataskorben
megallapitott gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatara és modositasara az Szt. jogkort biztosit a
miikodést engedélyezo szervek szamara, mellyel ellendrzési feladatkoriikben eljarva élhetnek.
A szakemberek felkészitése, szakmai tovabbképzése folyamatos.

»9zt. 63. § (2) A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell
nyujtani.

(3) Szocialis segités keretében biztositani kell

a) a lakokdrnyezeti higiénia megtartdsdban vald kdzremiikddést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

(4) Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

b) a gondozasi €s apolasi feladatok elvégzését,

c) a (3) bekezdés szerinti feladatokat.

(5) Hazi segitségnytjtas igénybevételét megeldzOen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzo altal felkeért
szakértd veégzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatdt. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités
vagy személyi gondozéds indokolt, valamint a napi gondozési sziikséglet mértékét. A
megallapitott gondozasi sziikségletet a miikodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és
modosithatja.

(6) A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6rdban kell ny(jtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 orat
meghaladja, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz0 altal felkért
szakértd tajékoztatja a bentlakdsos intézmeényi ellatas igénybevételének lehetdségérdl, ebben az
esetben a szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés idopontjdig napi 4 draban torténd hazi
segitségnyujtasra jogosult

(7) Amennyiben a hézi segitségnyujtas soran a) szocialis segités biztositasa esetén személyi
gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el
kell végezni, b) szakapolasi feladatok ellatdsa valik sziikségess€, a hazi segitségnyujtast végzo
személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgélat keretében torténd ellatast.”
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Egészségligyi ellatas:

A gondozdondk a gondozott egészségi allapotat figyelembe véve az alapvetd gondozasi, apolasi
feladatok korében, a személyi higiénia megtartdsdban nyujt segitséget, valamint az étkezésben,
oltozésben, mozgatasban. Elvégzi mindazon apolési feladatokat, amit az orvos eldir, és
kompetencidjaba tartozik. A gondozond tevékenységébe tartozik gyogyszer, gyogyaszati
segédeszkoz feliratas, és kivaltds. Fontos, hogy a meglévOo képességek fenntartasaval,
felhasznalasaval, fejlesztésével kapja meg a segitséget, a szolgaltatast igénybevevd. Fontos
feladat az igénybe vevd allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése a veszélyhelyzet
megelézése érdekében.

Pszichés gondozas:

A gondozott gyakran elszigetelve ¢l a kiilvilagtol, sokszor csak a gondozond az egyediili
kapcsolata a kiilvilaggal. Fontos, hogy legyen, akivel megbeszélheti problémadit, hogy a
fesziiltséget fel tudja dolgozni, torekedni kell a megmaradt csaladi, barati kapcsolatok
apolasara, amellyel az izolacié csokkenthetd.

Egyéb szolgaltatasok:

Eletvitellel kapcsolatos, valamint hivatalos tigyeinek intézésében nydjtunk segitséget.
A gondozoéndk, tinnepek alkalmaval aprd, sajat készitésti ajandékokkal kedveskednek az
ellatottaknak.

Feladatuk tovabba, hogy az egyediil ¢l0k magéanyat onkéntes segitdk bevondsaval enyhitsék.
PL.: délutanonként katolikus fiatalok meglatogatjak és elbeszélgetnek a gondozottakkal.

A gondozo6nd tevékenységeébe tartozik még a bevasarlas, valamint a lakokdrnyezet rendbetétele.
A pszichologiai illetve jogi tanacsadast heti két alkalommal eldre egyeztetett iddpontban
kereshetik fel problémaikkal az tigyfelek a Szocialis Szolgalat székhelyén.

6.3. Idések nappali ellatasa keretében nyujtott szolgaltatasok:

Etkeztetés:
Naponta egyszer szocidlis étkezés keretében meleg ételt, orvosi javaslatra diétas étkezést
biztositunk. Az étkezés ideje 12 — 13 6raig tart, melytdl eltérni a HACCP szabalyok betartasa
miatt nem lehet.
A feladatellatas négy f6 eleme:

= egészségiigyi ellatas

* mentélis gondozas

= foglalkoztatas

= kulturalis programok

Egészségiigyi ellatas:
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Ennek sordn a klubtagok kozérzetét, fizikai allapotat folyamatosan figyelemmel kisérjiik. Heti
egy alkalommal orvosi ellatast biztositunk ekkor orvosi vizsgélat, sziikség esetén szakorvoshoz
iranyitads torténik. Gondozondk igény szerint vérnyomadst, vércukrot, testsulyt mérnek.
Negyedévente, illetve igény szerinti témaban az orvos a klubtagoknak eldadast tart az idéskori
betegségekrdl, megeldzésiikrol és a helyes életmodrol.

A klub a személyi higiéné (tisztalkodasi és mosasi) lehetdségét is biztositja.

A gondozondk segitséget nyujtanak a gyogyaszati segédeszkzok kiiratasanal és beszerzésénél.

Mentalis gondozas:

Egyéni és csoportos esetmegbeszélést és kezelést folytatunk, mellyel segitjilk a problémak
megoldasat és a megfelelo életvitel kialakitasat.

Kiilon figyelmet forditunk az 0j klubtag beilleszkedésére.

Foglalkoztatas:

Egyéni és csoportos foglakozast tartunk.

Célja a hasznos iddeltoltés. Fontos, hogy tartalmasan teljenek napjaik, legyenek céljaik,
hasznosnak érezzék magukat.

A foglakoztatas lehet fizikai és szellemi tevékenység. Célja a meglévo képességek szinten
tartasa, fejlesztése.

A szellemi képesség megtartasa érdekében jatékokat, vetélkedoket szerveziink.

Figyelmet forditunk a testi kondicid megdrzésére is, ennek érdekében torndzunk, sétalunk.

Kulturalis és szorakoztato programokat, rendezvényeket szerveziink, a tdrsadalmi tinnepekrdl
megemlékeziink. A névnapokat, sziiletésnapokat megtartjuk, alkalmanként balozunk.
Kirandulést, kiallitds-, mozi-, és szinhdzlatogatast, valamint ismeretterjesztd eldadasokat is
szerveziink.

Havonta egy alkalommal vallas gyakorlasara is van lehetdség. Katolikus, evangélikus és
esszénus lelkész tart egyhazi orat.

Egyebek:

Segitséget nyujtunk a hivatalos ligyek intézéséhez.

A pszichologiai illetve jogi tandcsadast elére egyeztetett idOpontban kereshetik fel
problémaikkal az tigyfelek a Szocialis Szolgalat székhelyén.

Alapellatason til a véaros nyugdijas klubtagjaival a zeneiskola ndvendékeivel, iskolasokkal,
ovodasokkal és kiilonbozd civil szervezetekkel a mar jol kialakitott kapcsolatainkat szeretnénk
a tovabbiakban apolni.

Az éves foglalkoztatasi tervben szerepel:

20



= Vizkereszt napja — utan kozosen készitjiik a farsangi jelmezeket. A hideg iddjaras idején
irodalmi délel6ttok, notazasok, valamint viddm délutannal tessziik szinessé napjaikat.
Februar a farsang hava, jelmezek felvonulasat jaték és tanc koveti.

= Tavasz kezdetét a nénapi koszontd zenedélutanja jelzi. Nemzeti linnepre kokardat
készitlink, versolvasassal, versmondassal késziilink e napra. A manudlis
tevékenységeket sem hanyagoljuk, probalkozunk {ivegfestéssel, papirhajtogatéssal,
sogyurma készitéssel, valamint intézménytinket tavaszi viragdiszbe 6ltoztetjiik, kézzel
varrt viragokkal.
A husvét a tojasfestés és az Istentisztelet jegyében zajlik. Kertiinkben megkezdjiik a
tavaszi munkakat: gereblyézés, viragiiltetés stb.

* Anyék napjan 6vodasok kis miisorral, viraggal kdszontik az id0s néniket.
Nyaron sokat tartdzkodunk a szabadban, hiisoliink a nagy fa arnyékéban, szalonnat
siitlink, bogracsozunk, ¢énekeliink, beszélgetiink. Kisebb-nagyobb kirandulast
szervezilink.

= Osztél tavaszig gyakran latogatjuk a miivelédési hazban 1évS kiallitasokat. PL.:
fafaragés, kézimunka és képkiallitasokat stb.

= Osszel kerti munka is akad bdven, de van id6 a falevelek gytijtésére, festésére is.
Szivesen emlékeziink a sziireti népi szokasokra, mulatsagokra.

=  Oktéberben az Idések napja alkalmaval vendégeket hivunk, akik zenével, tanccal,
verssel kdszontik lakdinkat — majd utdna mi is tdncra perdiiliink.

= November elején megemlékeziink halottainkrol, egy-egy szal gyertyat gyujtunk.

= Varjuk a Mikulast és késziiliink az adventi diszekkel a karacsonyra.
Karacsonyi linnepeken Istentisztelettel, betlehemes jatékokkal, kisebb ajandékozassal,
énekekkel vardzsoljuk meghitté az linnepet.

A szabadidds programjaink megvalositdsara €s szolgéltatasaink bovitésére palyazatok irdsaval
igyeksziink a sziikséges pénzforrasokat kiegésziteni.

6.4. Idoskoruak atmeneti ellatasa keretében nyujtott szolgaltatasok, szakmai
sztenderdek:

Minéségi  szolgaltatashoz valéo jog: belépés, igényfelmérés, apolas-gondozas,
mentalhigiénés tamogatas és egészségiigyi ellatas

A sztenderd meghatarozza az igénybevétel eldtt, az igénybevételi eljards soran és az ellatas
soran kotelezden nytjtando tajékoztatasi kotelezettség tartalmat, és ajanlast tesz ezek lehetséges
formaira, megfogalmazasara. Annak érdekében, hogy az allampolgarok érvényre tudjak juttatni
az Alkotméanyban rogzitett szocialis biztonsaghoz vald jogukat, és raszorultsdg esetén €lni
tudjanak a Szocidlis Torvény altal biztositott lehetdségekkel, kelld informacidval kell, hogy
rendelkezzenek. Az intézmény tajékoztatja az ellatasi teriiletiikon éloket a szolgéltatas
igénybevételének feltételeir6l, a nyujtott szolgaltatds tartalmarél ¢és annak anyagi
vonatkozasairdl. Az ellatds soran folyamatosan tdjékoztatja az érintetteket a szolgaltatd
mitkddésében bealld valtozasokrol, az intézmény miikodésérdl és a jogszabalyokban eldirt
legfontosabb kérdésekrél az autondmia és onrendelkezés, valamint az alkotmanyos jogok
érvényesiilése érdekében. vétel-igénybevétel folyamata:
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Elégondozas, kapcsolatfelvétel, intézményi jogviszony létesitése

A szolgéltatas irant érdeklédd részletes tdjékoztatast kap az intézményi elhelyezés
lehetdségeirdl és feltételeir6l. Amennyiben kérelmet terjeszt elé iddsotthoni elhelyezés irant,
az intézmény a hatalyos jogszabalyok szerint a sajat protokollja alapjan lefolytatja a felvételi
eljarast.

A felvételi eljaras célja, hogy a személyes gondoskodédst nytjtd szocialis ellatdsok
igénybevevoi, illetve hozzatartozdik, torvényes képviseldik  optimalis/megfeleld
informaciokkal rendelkezzenek. A testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi, mentalis és egészségi
allapotuknak, valamint szocialis koriilményeiknek és igényeiknek megfeleld szolgaltatasban
részesiiljenek. A gondozasi sziikségletvizsgalatuk szerint meghatarozott tipusu, a kérelmezo
altal kivalasztott intézménybe torténd felvételiiket megel6zd adminisztracids szakasz, a
féréhely elfoglalasanak iddszaka, valamint a bekoltozés minél zokkend mentesebb legyen.

A felvételi eljaras konkrét célja, hogy a szolgaltatast igénybevevonek objektiv és relevans
informacioi legyenek a szolgaltatas igénybevételének

- modjarol,

- tartalmarol,

- mas szolgéltatasba, vagy szolgaltatbhoz vald atkeriilés feltételeirdl,

- a halal esetén sziikséges teenddkrol.

Kritériumok
Elégondozas, kapcsolatfelvétel

- A jelentkez6 tajékoztatast kap az igénybevételi eljards lépéseirdl, ennek keretében az
elégondozasrol, a gondozési sziikséglet vizsgalatrol és jovedelemvizsgalatrdl, illetve a
hozzétartozoi vallalas lehetdségérdl és a bekoltdzéshez sziikséges dokumentumok korérdl.
Ismertetik a hazirendet és a téritési dij szabalyait, valamint a beko6ltdzés varhatd idépontjat.

- A bekoltozest megeldzden az €rintett tajékoztatast kap a felvétel menetérdl, a megallapodas
tartalmarol, az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, a hozzatartozoval torténd
kapcsolattartas, a latogatas, az eltavozas €s visszaérkezés rendjérdl, a panaszjog gyakorlasanak
maodjarol, a jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, az intézmény hazirend;jérol,
a fizetendo téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl és a mulasztas kdvetkezményeirdl. A
tajékoztatds megtorténtét az érintettek alairasukkal nyilatkozatban igazoljak.

- Az intézményi é€letre torténd felkészités soran a szolgaltatd az intézményi élet valamennyi
szegmenseére kiterjedo tajékoztatast nyljt az idés ember és hozzatartozoja szamara.

- Ezzel parhuzamosan informaciot gytijt a kérelmezordl, életének korabbi szakaszairol,
szokasairol, jelenlegi allapotarol, helyzetérdl, igényeirdl. Az el6gondozas folyaman a feladattal
megbizott munkatarsak a kérelmezd sziikségleteit teljeskoriien, bizonyithatd és ellendrizhetd
moddon mérik fel.
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- A kérelem beadasanal veszi kezdetét a mentalhigiénés tevékenység, hiszen a megfeleld —
sz¢leskorl — kapcsolatfelvétel, tajékoztatas, hiteles és nyilt kommunikécié mar a beilleszkedési
folyamat része. A felvételre jelentkezd az intézményi életrdl részletes tajékoztatast kap,
megismertetik a kérelmezdvel az intézményen beliili egyiittélési szabalyokat, és tamogatjak
abban, hogy lehetdség szerint személyesen is keresse fel azt az intézményt, ahova a
késdbbiekben szeretne bekdltozni.

- A felmérés és az elsé interju tOmoritett valtozata megtalalhatd az érintett személyes
dosszié¢jaban. Ebben az elsd interjuban igen lényeges a szerepek tisztazasa (a mentalhigiénés
beszélgetést készitd szakember neve €s az intézményen beliili szakmai szerepe, valamint a
kérelmezd szerepe), tovabba az is, hogy az otthonaban meglatogatott kérelmezo tisztaban van-
e az interju céljaval. Ennél a beszélgetésnél fokozott figyelmet kell arra forditani, hogy
tudataban legyiink annak, hogy az id6s6dés igen nagy egyéni kiilonbségekkel jard folyamat, a
testi és lelki allapot mindig fligg az életut korabbi szakaszaitdl, élethelyzettol, csaladi allapottol
¢s a szocialis kornyezettdl, illetve az egészen konkrét aktudlis allapottol is. A beszélgetés
vezetésénél mindig sziikséges szem el6tt tartani, hogy ez egy bizalomépitd kapcsolatfelvétel
legyen, melynek céljai kozott szerepel az is, hogy mérsékelje a kérelmezd szorongésait €s
bizonytalansagat.

- Amennyiben a kérelem beadasa és a bekoltozés kozott hossza 1d6 telik el, rendszeres a
kapcsolattartas a varakozoval.

- A bekoltozést kozvetleniil megeldzo taladlkozas a gyakorlati teendékre koncentral.
Ekkor kertil sor a behozand6 targyak megtekintésére, ruhdk kivalasztasara, iratok attekintésére

Intézményi jogviszony létesitése

Az intézményi jogviszony létesitése soran a feladat kettds: a megfeleld6 modon dokumentalt
felvételi eljarasrend betartasa, valamint a lako €s hozzétartozdja/torvényes képviseldje részletes
tajékoztatasa.

- Az intézményi jogviszony létesitésének kezdetét a felek a megallapodas aldirasaval jelzik.

- A megértd, odafigyeld szakmai hozzadllas tdmogatd erejii, mint példaul segitségnytjtas a
szoveg megértésehez, illetve az intézmény, a mentalhigiénés csoportok, a lakdtarsak és az adott
gondozasi egység bemutatasa.

Lényeges, hogy egy alkalomra befogadhatd mennyiségii 1) informacioval késziiljiink, és az
ismerkedés fokozatait is elkeriilhetetlen figyelembe venni.

- Személyi leltar késziil az ingdsagokrol, azok értékeérdl.

- A lako/torvényes képviseld atveszi a Hazirendet.

- A lako/torvényes képviseld szamara a felvétellel megbizott munkatdrs minden informaciot

biztosit a megallapodas betartdsaval kapcsolatos panasztételi eljarasrol.

- A t4jekoztatas kiterjed arra, hogy panasz esetén kihez é€s milyen modon fordulhat a lako vagy
hozzétartozoja/gondnoka.
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Teljeskori-mindségi szolgaltatas:

A szolgéltatds igénybevétele létbiztonsagot jelent az ellatast igénybe vevOk szamara. Ez
magaban foglalja minden olyan, a mindennapi életvitelhez sziikséges szolgaltatds meglétét és
megfeleld szintli biztositasat, melyek hianyaban sériilhetnek az ellatottak alapvetd jogai. A
teljes ellatas keretébe a ruhazat, textilia biztositasa is beletartozik. (A kotelezden biztositando
minimumfeltételek mellett torekedniink kell azok magas szinvonalu, tovabba az iddsek
igényeihez igazitott ellatdsok biztositasara.)

A megfeleld ruhdzat, textilia haszndlata, annak tisztan- és karbantartasa olyan részei a
szolgaltatasoknak, amelyek alapvetden befolyasoljak a lakok elégedettségét, és kozvetlen
Osszefiiggésben vannak a gondozasi folyamat minden egyes dgensével.

Az ¢életmindség megdrzését biztositd szolgaltatasok a testi sziikségletek, illetve a pszichés
szlikségletek kielégitésé¢hez kapcsolodva, komplex egészet alkotva biztositjak a lako jolétének
¢s biztonsagos gondozasanak holisztikus szemléletii ellatasat.

Ruhazat, textilia

- Minden laké hasznalhatja az altala behozott ruhdzatot (also-, felséruhazat, labbelik) és
textiliat.

- Amennyiben sajat ruhazat nem all rendelkezésére megfelel6 mennyiségben és mindségben,
akkor az intézmény ezt biztositja szdmara, illetve sziikség esetén cseréli.

- Az intézmény mosodai szolgaltatast biztosit a ruhanemiik és textilidk megfeleld tisztitasara,
mely mindenki szdmara egyforman igénybe veheto.

- A ruhdzat rongalodasa esetén a megfeleld javittatasrol az intézmény gondoskodik.

- A ruhazattal kapcsolatos tulajdonjogok védelme érdekében azok egyedi azonositoval valo
ellatasat — diszkrét modon — kérésre biztositani kell.

- A laké ruhazatardl — amennyiben ezt allapota indokolja, vagy ¢ igényli — a bekoltozéskor
egyéni leltar késziil, amelyet a valtozasok esetén modositani kell.

- A lako sajat ruhdzatanak megdvasara az intézmény a lakrészekben zarhato szekrényt biztosit.

- A ruhazat biztositasaval, tisztitasaval, javittatdsaval kapcsolatos legfontosabb informaciok
keriiljenek szabalyozasra a Hazirendben, és ezzel a lakok legyenek tisztaban.

- Amennyiben az 6ltozkodésben sziikség van segitségre, tigy azt a laké onrendelkezési joga és
emberi méltosaganak tiszteletben tartasaval kell biztositani.

- Az intézmény rendszeresen, illetve szilikség szerint — a hdzirendben ¢és a gondozasi
protokollokban — meghatarozott idészakokban gondoskodik a textilidk cseréjérdl, kiilonos
figyelmet forditva a fekvobeteg ellatottak kornyezetére.

Etkezés

A teljes ellatas keretébe az étkeztetés megszervezése is beletartozik. (A kotelezden biztositando
minimumfeltételek mellett torekedniink kell azok magas szinvonalu, tovabbd az iddsek

24



igényeihez igazitott ellatdsok biztositdsara.) Az étkeztetés olyan része a szolgaltatasoknak,
amely alapvetden befolyasolja a lakok elégedettségét, és kozvetlen Osszefliggésben van a
gondozasi folyamat minden egyes Osszetevojével.

A szakacsok, az élelmezésvezetd, a dietetikus szakember kulcsszereploi az étkeztetés jo
szinvonalon torténd biztositasanak.

Az intézményben hatékony, engedéllyel és kémiai biztonsagi adatlappal rendelkezé moso-,
fertétlenitd- és tisztitoszerek biztositottak, ezek hasznalatat a dolgozok pontosan ismerik. A
dolgozok munka- és védoruhazattal valo ellatasa is ide sorolhato.

- Az étkezés magas szinvonalon torténd biztositasa érdekében az intézmény rendelkezik sajat,
engedélyezett melegitd- és féz6konyhaval.

- Az intézmény napi haromszori étkezést biztosit. - Az étkezés keretében biztositott
¢lelmiszerek, mind a mennyiségi, mind a mindségi (friss, izletes, megfeleldé homérsékletit)
elvarasoknak megfelelnek.

- A bevitt élelmiszerek biztositjdk a kornak megfeleld tapanyagbevitelt, mely ellendrizhetd
moédon régzitésre keriil.

- Az étlap Osszeallitdsaban az élelmezésvezetd mellett dietetikus szakember is segiti az életkori
igényeknek megfeleld normal, illetve specialis étrend kialakitasat.

- A specidlis igények megjelenése esetén haladéktalanul gondoskodni kell az orvosi javaslatnak
megfeleld (diétds, so- és fiiszerszegény, darabos, pépes stb.) étrend biztositasardl és annak
dokumentalésarol.

- Az étkezések idOpontjai alkalmazkodnak a lakdk napirendjéhez, attol egyedi esetben el lehet
térni.

- Az 6nélldéan étkezni nem tudok részére a személyzet a kdzos helyiségekben és a lakoszobakba
is biztositja a gondozasi terv szerint sziikséges mértékii segitségnyujtast.

- Mindig rendelkezésre all aktudlis étlap, jol lathatdan kifiiggesztve.

A specialis igények megjelenése esetén haladéktalanul gondoskodni kell az orvosi javaslatnak
megfeleld (diétas, so- és flszerszegény, darabos, pépes stb.) étrend biztositasardl €s annak
dokumentalasarol.

- Az étkezés biztositasara szolgald kozos helyiségek tisztak, kényelmesek, a berendezések és
eszk0zok pedig tisztak, fertOtlenitettek, valamint megfelelnek a lakok allapotanak.

- Az ételek felszolgaladsa és leszedése kulturalt médon torténik, biztositva a nyugodt 1égkorii
étkezés személyi feltételeit.

- A kulturalt étkeztetés tovabbi targyi feltételei: asztalteritd, mélytanyér, lapos tanyér, sziikség
esetén kistanyér, kandl, villa, kés, ivopohar, szalvéta, sétartd, valamint kancsd az ivoviz
biztositasara.

- Az étkezések alatt €s a koztes iddpontokban rendelkezésre all megfeleld mennyiségii folyadék.

- Az étkezéssel kapcsolatos legfontosabb szabalyok a Hazirendben rogzitettek, azok
megismertetése része a gondozasi folyamatnak.
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- Az alultaplaltsag és az elhizads kockazatanak elkeriiléséhez az élelmezés szervezésével
megbizott munkatarsak figyelembe veszik a taplaltsagi allapotfelmérés adatait, és megteszik a
sziikséges intézkedéseket.

Testi és lelki jollét:

A bentlakasos intézményben él6 idéseknek az intézmény sziikségleteiknek megfelel6
gondozast, magas szinvonalu apolast biztosit, tamogatja lelki egészségiik megorzését,
aktivitasuk és tarsas kapcsolataik fenntartasat.

Apolas-gondozas:

- A bentlakédsos intézményben €16 idéseknek az intézmény sziikségleteiknek megfeleld
gondozast, magas szinvonalu 4polast biztosit, allapotukat nyomon koveti és dokumentélja.

- Az 4polas és gondozas az ellatott személyiségének, elvardsainak tiszteletben tartasaval és a
geriatriai szempontok figyelembevételével torténik.

Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy annyi és csak annyi gondoskodést nyujtunk, amennyit az
adott egyén fliggdsége indokoltta tesz. A tartdos gondozasi-apolési sziikséglet (long-term care:
LTC) olyan tartds (félév, egy év, végleges) funkcidvesztéses allapotot jelent, amely miatt a
beteg folyamatos segitségre szorul; az iddskoruakat érintd esetekben a rehabilitacid igen
korlatozott.

Az apolas és a gondozas mindig szoros kapcsolatban allt egyméssal. Ha az ember és annak
személyisége, nem pedig pusztdn az 4allapota van a tevékenység kozpontjdban, akkor
tartalmaban és a varhatdo eredményekben is tobb és magasabb szinvonalli szolgaltatast lehet
nyujtani.

A gondozas azt jelenti, hogy a fliggdséggel €16 vagy vesz€lyeztetett személyeket és csoportokat
megfigyelés alatt tartjak €s segitik 6ket a mindennapi tevékenységeikben, hogy megeldzzek a
betegségek kialakulasat, tovabba rehabilitaciora vagy legaldbb az allapotromlés
megakadalyozasara torekszenek. Az eredményre torekvd gondozas jellemzdje az aktivitas.

Az apolas azoknak az eljardsoknak az Osszessége, amelyek feladata az egészségi allapot
javitasa, az egészség megdrzése €s helyreallitasa, a beteg allapotanak stabilizalasa, a betegségek
megeldzése, valamint a szenvedések enyhitése a beteg emberi méltosagdnak megdrzésével.

A szolgaltatas igénybevevdjének fontos tudnia, hogyha allapota rosszabbodna, akkor csak
beavatkozasok sziikségessége esetén keriil korhazba, egyébként a szocidlis intézményben
végzik el az allapotanak megfeleld 4apolasi-gondozasi tevékenységek sorat. A lakot
megnyugvassal fogja eltdlteni, ha azt tapasztalja, hogy az egészségi allapotaban vagy onellato
képességében bedllt negativ irdnyll valtozas esetén a megszokott kornyezetében apoljak,
gondozzak tovabb és nem helyezik esetlegesen az intézmény betegszobdjaba vagy apolasi
egységébe. Elégedett lesz, hiszen ismeri az apoldkat, és 6k ismerik az 6 életutjat, problémajat,
oromeit.
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Egészségiigyi-orvosi ellatas:

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatasat, azaz gondoskodik
az egészségmegorzést szolgalo felvilagositasokrol, orvosi ellatasrol sziikség szerinti
alapapolasrol, a szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz, korhazi kezeléséhez valo
hozzajutasrol.

Heti egy alkalommal 2 éraban, orvosi ellatasban részesiilnek a lakok, ilyenkor vizsgalat,
sziikség esetén szakorvoshoz iranyitds, vagy korhdzba utalas is torténhet. Emellett
terapiamodositdsra  és gyogyszerek felirdsara is sor keriilhet. A laké egyéni
gyogyszersziikségletének koltségét a hazirendben megfogalmazottak szerint viseli a lako,
illetve az intézmény.

A gondozondk orvosi eldiras szerint gyogyszerelnek, elvégzik a gondozasi feladatokat és
alapapolasi feladatokat. A gondozondk feladata a segitségnytjtas a hely-, illetve
helyzetvaltoztatasban és az inkontinencia ellatasaban, tovabba a gyogyaszati segédeszkdzok
hasznélatéara valo betanitas.

A vezetd 4polond gondoskodik az eldirt gyogyszerek, gydgydszati segédeszkozok
beszerzésérdl, a sziirdvizsgalatok megszervezésérdl és lebonyolitasarol, valamint ellatja az
orvoskoordinatori feladatokat. Sziikség esetén megszervezi a szakellatdshoz vald hozzajutast
az igénybevevo részére.

Személyes szabadsagaban barmely modon csak a veszélyeztetd vagy kdzvetlen veszélyeztetd
magatartasu szolgaltatast igénybevevd korlatozhatd. A korlatozas csak addig tarthat, illetdleg
olyan mértékii és jellegili lehet, amely a veszély elharitasahoz feltétleniil sziikséges. A korlatozo
intézkedés alkalmazasat az intézmény orvosa rendelheti el, valamint a korlatozéo modszerek,
eljarasok (a tovabbiakban egyiitt: korlatozo intézkedés) alkalmazésat a kiilon jogszabalyban
meghatarozott irasos forméaban kell dokumentalni. Az intézmény orvosdnak elérhetdsége
hianyaban az intézményvezetd altal miiszakonként kijelolt, a korlatozd intézkedés
alkalmazasara dontési joggal rendelkezd apold jogosult az intézkedés elrendelésére, ebben az
esetben az intézmény orvosat €s az intézmény vezetdjét a korlatozo intézkedés alkalmazasarol
haladéktalanul tajékoztatni kell. Az intézmény orvosanak 2 6ran beliil azt jova kell hagynia.
Ennek hianyaban a korlatozast haladéktalanul meg kell sziintetni. Az intézmény orvosa a
korlatozé intézkedés alkalmazasarol tdjékoztatja az intézmény vezetdjét. Az intézményvezetd
feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség esetén a tobbi ellatott
védelmének biztositasa. A korlatozasrol az intézményvezetd negyvennyolc oran beliil koteles
tajekoztatni a torvényes képviselot €s az ellatottjogi képviselét. A korlatozo intézkedés
alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje panasszal élhet az
intézmény fenntartdjanal

Az orvos havonta egy alkalommal az otthon lakéinak eldadast tart az ket érintd kérdésekrol.
T4ajékoztatast ad kiilonb6z6 betegségekrol, egészségmegdrzeésrol és egészséges életmadrol.

Az atadofiizetben miiszakonként kell bejegyezni az ellatottak egészségiigyi allapotaban
bekovetkezett valtozasokat, jelentésebb eseményeket.
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Mentalhigiénés tamogatas:

Az id6sek otthondban a humanisztikus modell (Maria Jahoda), valamint a k6zdsségi modell
alkalmazasa a cél, amikor is a szakember arra torekszik, hogy az egész embert szolgalja, illetve
hogy az adott személyt vagy problémat az eredeti kozosségben kezelje. Ez a modell kozel all a
mentalhigiénés szakmai tevékenységekben érvényesitendd holisztikus szemlélethez, amely
szerint az embert, esetiinkben a bentlakasos intézményben €16 idés embert testi, lelki €s
szocialis l1ényként, a maga egészlegességében fogadjuk el.

Az 1dés ember védelme és jolétének eldsegitése nem korlatozodik alapsziikségleteinek
kielégitésére, hanem Kkiterjed lelki egészségének védelmére, szocidlis kapcsolatainak
tdmogatdsara, valamint személyes, csalddi és tarsas kapcsolataiban vald egyenstlyanak
megorzésére is.

Beilleszkedés tamogatasa, biztonsag megteremtése, tarsas kapcsolatok, természetes
tamaszok:

- Az intézményben ¢l6 id6s ember komfortérzetének és biztonsagérzetének megteremtése
érdekében tamogatast kap korabbi kapcsolatainak fenntartdsahoz ugyanugy, mint az
id6sotthoni kornyezetben uj kapcsolatok 1étesitéséhez.

- Az intézményi életbe vald beilleszkedés, az Un. adaptacios idészak folyaman az otthon
mentéalhigiénés munkatérsa:

- kiegésziti az elégondozas soran felvett informacidkat az életutinterju készitése soran szerzett
informaciodkkal,

- az intézményi ¢€letbe valo beilleszkedést tanacsaddssal tdmogatja,

- el6késziti a régi lakotarsakat az 0j lako fogadasara,

- figyelemmel kiséri, hogy a lakdé minden szolgaltatdst megkap-e, amire életmindsége
fenntartasa érdekében sziiksége van,

- gondoskodik arrol, hogy az 4j lako intézményen beliili életmodja a lehetd leginkabb kozelitsen
ahhoz, ahogy a bekeriilést megelozéen ¢€lt, tarsas kapcsolatai, csalddi kapcsolatai
fennmaradjanak, €l6k legyenek,

- amennyiben a csaladi kapcsolatok konfliktusokkal terheltek, a mentalhigiénés munkatars
felkinalja mediacios kozremitkodését a konfliktusok feldolgozasaban.

- Az 1d0s személy autondmidjanak megdrzése €rdekében informéacidval, egyéb (példaul
szallitas) szolgaltatasok szervezésével a mentalhigiénés munkatdrs lehetoséget teremt 1)
kapcsolatok felvételére, az ellatott érdeklddési korének megfeleld programokon valo
részvételre és az intézmény életébe valo aktiv bekapcsolddasra.

- Az intézmény szabad mozgast biztosit a lakd szamara, lehetdség szerint megkdnnyiti és
tdmogatja a korabbi életszakaszhoz kothetd tarsas- és csaladi kapcsolatok fenntartasat.

Kiemelt jelentdségli kordbbi kapcsolatainak 4polasa — a csaladi kotelékeken tul fontos a
baratokkal, ismerdsokkel kialakult kapcsolatok fenntartdsa is. A kotddések szerepe jotékony
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hatasu lehet egészségi allapotara, aktivitasara, €letérzésére, ugyanakkor a rosszul miik6do
kapcsolatok éppen ellentétes hatast fejtenek ki. Ezért sziikséges a kdzvetitd szerep felkinaldsa
a konfliktusokban, de csakis akkor, ha ezt a laké elfogadja, s6t igényli. A kapcsolatok terén
ugyanolyan jelentdségli korabbi targyi kornyezetével vald kapcsolata, a hasznalati targyaihoz,
esetleg héziallataihoz, hdzi kedvenceihez fiz6d6 viszonya. A bekoltozést kovetd iddszakban
tamogatni kell az ezektdl valo elszakadas feldolgozasdban, amiben sokat segithet egy-egy
magaval hozott kedvelt targy, kisebb butordarab, illetve fényképek hasznalata. Ha segiti az 0j
¢lethelyzet elfogadasat, akkor 0Osztondzziik a hozzatartozokat, hogy segitségiikkel
hazalatogathasson az id6s ember, €s igy ne szakadjon el véglegesen megszokott kdrnyezetétol.

Személyre sz0l6 gondozasi terv készitése

- A pszichoszocialis gondozas és mentalhigiénés tevékenység Osszehangolt, tervezett médon
folyik, mely az id0s ember egyéni sziikségletein és igényein alapul, figyelembe véve
személyiségét, életutjat.

- Az egyéni gondozasi terv az egyéni sziikségleteknek megfeleléen meghatarozza az egyes
lakokkal tervezett tevékenységet, és a késObbiekben meghatarozott munkaformék koziil az
adott személy igényeinek, allapotanak megfeleld terveket.

A személyes beszélgetések és az adaptacios idészakban tortént alaposabb megismerkedés
képezhetik alapjat e dokumentumnak. Lényeges, hogy e dokumentum elkészitése a
mentalhigiénés szakember munkakori feladatai kozé tartozik, de az alapjat képezo
informdciokat, sziikségletfeltarod beszélgetéseket, megjegyzéseket €s kiegészitéseket a lakdval
val6é mas munkatarsak is megteszik.

- A gondozaési terv elkészitésében részt vesznek a szakmai team tagjai: az intézmény orvosa,
vezetd apolodja, a szocidlis és mentalhigiénés munkatars, a foglalkoztatds szervezd és apolo,
sziikség szerint a mozgasterapeuta €s a dietetikus, az ellatott, vagy annak torvényes képviseldje
1s.

- A gondozasi terv kidolgozasa soran az elsddleges szempont, hogy maga az id6s ember mit
szeretne, meddig terjed az autondmia iranti igénye, hol jelzi ennek hatérait, mely ligyeiben kér
segitséget (példaul életvitel tamogatasaban, hitélet gyakorlasdban, gyaszfeldolgozasban,
aktivitasban), é&s miben nem.

A gondozasi tervek készitésénél indokolt figyelembe venni az egészségi allapotot és a kognitiv
képességeket. Lényeges, hogy ne a deficitekre és a hanyatlo képességekre keriiljon a hangsuly,
hanem a még lehetséges valtozasokra és fejlodésre. Ne erdsitsek a passzivitast €s fliggést.
Sziikség esetén egyéni beszélgetést, egyéni esetmunkat kezdeményezhetnek. Krizis allapotban,
konfliktusok esetén megfeleld intervenciot valdsitanak meg. Az egyénekkel, személyekkel
végzett munkanak Iényeges eleme, hogy a mentalhigiénés szakember képes legyen felismerni
a koros szorongasra utalo viselkedési elemeket, a depressziot €s a szuicid késztetéseket, illetve
mindazokat a testi és lelki jelzéseket, amelyek betegségek kezdetére utalnak, és sziikség esetén
megfeleld szakemberhez kozvetiteni az id6s embert.

- A készségek, képességek és az egészégi allapot megdrzéséhez vagy visszaszerzéséhez a
szolgaltatas igénybevevdje tamogatast kap a megfeleld életmod megvalasztasaban. Prevencios
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celbol tajékoztatast és tamogatast kap az étrend, a mozgas, az élvezeti szerek, gyogyszerek és
étrend-kiegészitok tekintetében.

Tarsas kapcsolatok, természetes tamaszok biztositasa, autonomia fenntartasa:

Fontos feladat a tarsas kapcsolatok kialakitasa, fenntartasa, erdsitése, sziikség esetén javitasa.
Torekedni kell arra, hogy az idés ember minél nagyobb 6nallosaggal tudja €élni hétkdznapjait,
segitséget nyujtva a napi 6nallo életvitelének és Onrendelkezésének lehetdségekhez meért
visszaallitasaban, minél hosszabb ideig torténd fenntartasaban.

Ez magaban foglalja a csaladdal és a természetes tamogatdkkal valo kapcsolatfelvétel, illetve
kapcsolattartas lehetdségének elOsegitését, és e kapcsolatok erdsitését, tovabba a hazirend
alapjan a volt lakokornyezet tagjaival, az intézményen beliil és kiviil szerzett baratokkal és
egyeb személyekkel, tarsintézményekkel, csoportokkal valdé kapcsolat helyreallitasat és
fenntartasat. Az aktivitadsoknak és a szocidlis interakciok gyakorisdganak jo hatasa van a lakok
kozérzetére.

Az intézmény biztositja a csaladtagok és ismerdsok fogadasanak lehetdségét, kivéve, ha a lako
vagy torvényes képviseldje err6l masként rendelkezik, mivel a lakdknak joguk van intim
személyes kapcsolat kialakitasara.

- A lakok igényeinek figyelembevétele mellett onkéntesek, helyi civil szervezetek, egyhazak és
egyeb csoportok is bekapcsoldodhatnak az otthon életébe.

Aktivitas fenntartasa:

A fizikai és mentalis aktivitas fenntartasa, az ez iranti igény kialakitasa kiemelt célja az
iddsotthoni szolgaltatdsnak. Az Iddsiigyi Nemzeti Stratégia is kiemelten kezeli az idések
képességeinek hosszatavon torténd fenntartasat. A gondozés soran ismertté valt az alul- és
tulgondozas fogalomkore, amely a fizikai aktivitas fenntartasanak vagy elvesztésének alapja.
Az iddsek otthondban az aktivitas esetén minden esetben torekedni kell a kovetkezdkre:

- ¢letmddbeli aktivitas (napi, Onellatashoz kapcsolodo tevékenységek, példaul részvétel a sajat
kozvetlen kdrnyezet rendben tartasdban és a lehetdségek szerinti alakitasédban is),

- mozgasképesség fenntartasat célzd tevékenységek (a napi torna €s a sziikséges gyogytorna
biztositasan kiviil egyéb mozgaslehetdségeket is kinalunk, példdul szervezett sétdk, €s a
lehetdségek szerint torekedni lehet egy kisebb tornaszoba berendezésére is),

- mentalis €s szellemi aktivitads megOrzése.

Ezek tobbnyire tervezett és szervezett csoportfoglalkozas keretein beliil torténhetnek, melyek
lehetnek kreativ tevékenységek, emlékezetébresztd, a memoridt és a koncentracios
képességeket erdsitd csoportok, valamint a gondolkodast és a kreativitds kibontakozasat
tdmogato csoportok, tovabba miikedveld, miivészeti csoportok.

- A személyre sz6l6 gondozasi terv mellett az intézmény mentélhigiénés szakembere éves
munkatervet készit, amely a lakok korében tortént sziikségletfelmérésen, valamint az adott
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telepiilés és az intézmény forrdsainak a felmérésén alapul. Ez a tervezet szerves része az
intézmény éves munkatervének.

Emberi méltésag megorzése:

- Az intézményben valamennyi tevékenység az id0s ember méltosagat megorizve torténik, ezen
beliil tudatosan térekszenek a kommunikaci6 stilusanak és tartalmanak megfeleld formalasara.

- A szakmai feladatok jelentds része az intim szféraban torténik, melyet csak kelld tapintattal
¢s koriiltekintéssel végezhetok. Az apolasi-gondozasi folyamatok soran biztositott a lakok
méltosaganak, személyes igényeinek tiszteletben tartasa, kiilondsen az alabbi teriileteken:
fiirdetés, toalett hasznalata, étkezés, orvosi vizsgalatok és konzultaciok, a hozzatartozokkal valo
kapcsolattartas, az intézmény dolgozodival és az intézményben ¢éldkkel valod kapcsolat,
pénziigyek kezelése.

- Tisztelet

Az iddsek korében nagy jelentdséggel bir a tisztelet, mint érték kovetése. Hozzatartozik a
mindennapokhoz, a mindennapi tevékenységekhez az idés emberek tisztelettel vald,
kivansadganak megfeleld név szerinti megszolitasa, a tisztelet folyamatos kifejezése verbalis €s
nonverbalis eszkozokkel. Lényeges, hogy kiilonleges helyzetekben is ugy tudjunk kézbelépni,
hogy megakadalyozzuk az id6s ember méltatlan helyzetbe kertilését.

- Elfogadas, érzelmi sziikségletek — szeretet

Az iddskor egyik jellemzdje, hogy valtoznak az érzelmi sziikségletek és reakciok. Az emberek
— fOleg az idds emberek, akik az életszakasz harmadik részében az iddsek otthonat valasztottak
lakohelytil — jobban igénylik a szeretetet. A szeretet olyan emberi érzelmet kifejez6 allapot,
melyben mindaz, aki nyuQjtja, és az is, aki kapja a szeretetet, jOl érzi magat. A szeretettel
koriilvett idos ember jol érzi magat, biztonsdgban van, konnyebben elviseli az életkorral jaro
nehézségeket, az egészségi allapot valtozasait és a kriziseket. Fontos éreztetni a lakokkal, hogy
elfogadjak dket, és minden helyzetben tisztelettel viseltetnek irantuk.

A gondozasi tevékenység sordn az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd személy részére
olyan fizikai, mentalis €s életvezetési segitséget nyujtunk, amelynek soran az igénybe vevo
szocialis, testi és szellemi allapotanak megfelel6 egyéni banasmodban vald részesitése
keret¢tben a hidnyzd, vagy csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak
helyreallitasara €s szinten tartasara kertiil sor.

A gondozasi egység vezetdje évente legalabb egy alkalommal minden egyes lakd esetében
ellendrzi az egyéni gondozasi terveket, az azokban foglaltakat, ill. azok gyakorlati
megvaldsitasanak aktualis helyzetét.

31



Problémamegoldas, kriziskezelés, konfliktuskezelés

- Az interperszondlis problémak kezelése: a segitségnyujtas, a kriziskezelés, a konfliktusok
kezelése, a medidcid soran preventiv és remedidcids stratégidkat a mentalhigiénés munkatar
egyként alkalmazza a rendezett helyzet, az egyensulyi allapot elérése érdekében.

A tartoés bentlakasos intézményekben €16 iddsek életében szdmos esetben van sziikség arra,
hogy egy-egy kialakult probléma kapcsan tamogatd segitséget kapjanak. A kialakult
konfliktusok kezelése éppoly fontos, mint az azok megeldzésére elinditott tevékenységek sora.
Amennyiben az iddsek krizishelyzetet élnek meg — személy- és/vagy targyvesztéssel
kapcsolatban, egészségiigyi probléma kialakuldsa miatt, betegség megjelenése miatt, illetve
egyéni konfliktus esetén — a segitd szakember a szocidlis munka eszkozével €s modszerével
valositja meg az egyéni esetkezelést vagy csoportos terapiat. A kezeletleniil maradt problémak,
krizishelyzetek mélyiilnek, izolacidhoz, sulyos esetekben pszichiatriai megbetegedésekhez
vezethetnek. Az idéskori depresszid a tartos bentlakasos intézményekben sem idegen jelenség,
mely tovabbi betegségek, inaktivitas forrasa. Fontos, hogy a szakemberek mar a kezdeti jelek
észlelésekor beavatkozzanak, vagy megfeleld szakemberhez iranyitsak a lakot.!

Hospice ellatas:

A haldokl6 ellatasa testi, lelki gondozasa, a gondozasi tevékenység része. Lehetdség van a
betegszobaban elhelyezésre vagy a lakdszobaban paravannal torténd elkiilonitésre. Toreksziink
arra, hogy jelenlétiinkkel, kozelségiinkkel megnyugtassuk, és emberi méltésaggal tavozhasson
koziiliink.

A halal beallta utan értesitjiik a hozzatartozot €s a temetési szertartdson intézményiink dolgozoi
is elbucsuznak, egyiitt gyaszolnak a csaladdal. Foglalkozasok alkalmaval gyertyat gyujtunk és
felidézziik az elhunyt emlékét.

7. A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja
Etkeztetés és Hazi segitségnyujtas

- Az ebédet elvivok az intézményben naponta taldlkoznak az ellatas szervezdjével. Az
ebéd hazhoz szallitasa soran a szocidlis gondozond a lakéason tartja a kapcsolatot a
szolgaltatast igénybevevovel.

- A hazi gondozas soran a személyesen talalkozik a szocidlis gondozénd a szolgaltatast
igénybevevovel.

Ezen kiviil munkanapokon, telefonon 7 o6ratdl 15 ordig a 34/560-070-es telefonszdmon
fogadjuk a megkereséseket mindkét ellatas tekintetében.

! A szakmai programban az NCSSZI szakértdi csoportjanak TAMOP 5.4.1 palyazatihoz késziilt Bentlakésos id6sellatas c. tanulmanya keriilt
felhasznélasra. Szakértok: Dr.Egervari Agnes, Czibere Karoly,Panker Mihaly
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Idések nappali ellatasa:

- A klubtagok munkaiddben 7 és 15 ora kozott személyesen felkereshetik a klubban
dolgoz6 munkatarsakat, vagy telefonon a 34/560-070-es szamon fogadjak hivasat.

Idoskoruak atmeneti ellatasa:

- Az atmeneti

otthonban lakok az apoldszemélyzetet barmikor megkereshetik

problémaikkal. Az egység vezetdje, illetve a mentalhigiénés munkatars munkaidében
7-15 oraig all rendelkezésre.

Az intézmény torekszik a hozzatartozokkal valé €16 kapcsolat kialakitasara. Ennek érdekében
évente kétszer megbeszélésre hivja az érintetteket

nagyobb rendezvényekre meghivot kiild
latogatas rendjét csak az étkezési, illetve pihenési idoben korlatozza
betegség esetén haladéktalanul értesiti a hozzatartozot
a 34/560-070-es telefonon 7-15 oraig rendelkezésre all ¢és fogadja a hozzatartozok

megkeresését

a lakoszobakban varosi vonal all rendelkezésre, a folyamatos kapcsolattartasra.

8. Szakmai ellatottsag, személyi feltételek: A személyes gondoskodast nyujto intézményben
foglalkoztatott személy feladatait az intézmény szervezeti €és miikodési szabalyzataban és a

munkakdri leirasban foglaltak szerint végzi.

Az intézmény dolgozoi az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 3. sz.

mellékletében eloirt szakmai

végzettséggel rendelkeznek.

Tevékenység

Munkakor

Képesités

Szocialis étkeztetés

szocialis segito (2 f6)

kozépfoku végzettség

adminisztrator (1 o)

meérlegképes konyvelo

Telephelyvezet6

telephelyvezeté (1 {6)

andragdgus

Szakmai vezeto

szakmai vezeto (1 f6)

Mentalhigiénés munkatars

mentalhigiénés szakember
(1 fo)

mentalhigiénés asszisztens

Nappali ellatas vezeto
Atmeneti ellatas vezetd

szakmai vezeté-nappali
klub, gondozohaz (1 {6)

Nappali klub- gondozoné

gondozo (2 f6)

szocialis apolo-gondozo
(2 f6)

33



Hazi segitségnyujtas- | gondozo (6 f6) szocialis apolo- gondozo
gondozono

Atmeneti Otthon vezeté | csoportvezets-apolé (1 f6) | szocialis apolo-gondozé
apolo

Atmeneti otthon - | gondoz6 (6 f6) szocialis apolo- gondozo
gondozoné

9. Jogvédelem

Az ellatottaknak joga van

- szocialis helyzete, egészségi és mentalis allapotara vald tekintettel az intézmény altal
nyujtott szolgaltatasok teljes korti igénybevételére.

- a szolgéltatas igénybevétele soran az egyenlo, illetve az egyéni banasmodra.

- Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

- az intézmény legfontosabb mitkodési, gazdalkodasi adatainak megismerésére

- az alkotmanyos jogainak tiszteletben tartasara, kiilonos tekintettel az élethez, emberi
méltésaghoz, testi épségéhez, testi- lelki egészséghez valo jogokra

- adatainak kezelése soran az adatvédelmi térvény szerint eldirt titoktartdshoz, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

- intézményen beliili és kiviili szabad mozgashoz, de ekdzben figyelemmel kell leni sajat és
tarsai nyugalmara, biztonsagara

- a csaladdal val6 kapcsolattartasra, latogatok fogadasara, reggel 8 és este 20 ora kdzott

- egészségi allapotaban bekdvetkezett valtozas esetén hozzatartozoinak tajékoztatasara.

A panaszjog gyakorlasanak modja:

A szolgéltatast igénybevevd az intézményi ellatassal kapcsolatban barmely kérdésével jogosult
panasszal élni., szOban vagy irdsban egyarant. A panasz kivizsgaldsara az intézményvezetd
jogosult, melyet, a bejelentést kdvetd 15 napon belill meg kell tenni és errdl a panasztevot
irasban értesiteni kell.

Nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat a panasztevd, ha a kivizsgalas
eredmeényével elégedetlen, vagy az intézményvezetd hataridon beliil nem intézkedett.

Az ellatott jogi képviseld az idéskortak gondozdhdzanak szolgaltatasait igénybevevok szamara
segitséget nyujt jogaik gyakorlasaban. Neve és elérhetdsége a falitijsagon olvashato.

A szolgaltatast végzok jogai:

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
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tartsak emberi méltosdgukat €s személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési kortiilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betoltd személy:

- a hazi segitségnyujtast végzo szocidlis gondozo, ideértve a vezetd gondozo,

- az eldgondozassal megbizott személy,

- az intézményi ellatasban foglalkoztatott apolod, intézményvezetd apold, gondozo, szocidlis,
mentalhigiénés munkatars.

Etikai szabaly:

A személyes gondoskodast nyudjtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozoja [a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] az ellatasban részesiilo személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési
szerzOdést az ellatas idétartama alatt - illetve annak megszlinésétdl szamitott egy évig - nem
kothet.

10. A szakmai program megvaldsitisa varhaté kovetkezményei, eredményessége, az
ellatérendszerben betoltott szerepe és hatasa

A szakmai tevékenység keretei a mindenkori lehetdségekkel 6sszhangban azon cél érdekében
keriiltek megfogalmazasra, hogy olyan ellatasi formakat nyujtson, amely a szocidlis munka
modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval minél szélesebb kortien szolgalja elsdsorban az
idésebb korosztaly érdekeit. A program megvalositasaval varhatéan ténylegesen csokkennek
az ellatasi teriileten €16 idds emberek tdrsadalmi hatranyai, életmindségiikben 1ényeges javulas
mutatkozhat. A még meglévd képességek megdrzése, szinten tartasa, lehetdség szerinti
fejlesztése kovetkeztében a célcsoportot veszélyeztetd izolacid nagymértékben csokken. A
sziikséglethez igazodo ellatashoz jut az arra raszoruld idds személy. A gondozasi egység a
szocialis ellatorendszerben, a célcsoport népességben elfoglalt ardnyanak, problémainak
megfeleld mértékben latja el feladatait. Az 1dos korosztaly sziikséglet kozeli ellatasa a csaladok
egeészének helyzetében, mitkodésében jelentds szerepet tolt be.

A szocialis ellatorendszer részeként az intézmény Szakmai programjanak eredményét a
folyamatos, biztonsagot nyujto, odafigyelé gondoskodas biztositja. Kézéppontban az ellatottak
képességei, készségei, hajlamai allnak, erre épitve, ezek felhasznalasaval érjiik el, hogy jol
érezz€k magukat intézményiinkben, tartalmasan, hasznosan teljenek napjaik. A
legkiszolgaltatottabb élethelyzetben is toreksziink arra, hogy a segitségre szorulé megdrizhesse
emberi méltosagat
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1. sz. melléklet
Onkormanyzati Szocialis Szolgalat
2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.
Tel./Fax: 34/560-070

Ikt. sz:

MEGALLAPODAS
(Szocialis étkeztetés)

Amely létrejott az Onkormdanyzati Szocialis Szolgalat (tovabbiakban szolgaltatd) valamint
csaladi és utonév:
sziiletési csaladi és utonév:
anyja sziiletési csaladi és utoneve:
sziiletési helye, ideje:
lakeim:
elérhetéség:
szam alatti lakos ellatast igénybe vevo (tovabbiakban jogosult) kozott, az alabbi feltételek
mellett:
1. Az alapellatas igénybevételének:
- kezdd idOpontja: .............. €Vt ho ......... nap
- zar6 idépontja: ............. €V it ho ......... nap.
- hatarozatlan id6tartamt
2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalma:
(SZCSM. 1/2000. rendelete szerint)
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezéseérdl kell gondoskodni, akik ezt oGnmaguknak, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve altala eltartottat is, aki kora vagy egészségi
allapota miatt nem képes étkezésérél mas modon gondoskodni.
Ha az étkezésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, a hdziorvos javaslatara az

ellatast igénybe vevo részére diétas étkeztetést kell biztositani.

Igénybe vett szolgaltatas
- diétas étkezés,.....ccooovvvviiiiiniiininn. diéta

- helyben fogyasztas
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- hazhoz szallitas

- elvitel
Igénybe veszi:

- Hétf6tol — péntekig,

- Hétf6tol — vasarnapig
3. Téritési dijak:
A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szold 1993. év III. torvény 114. §-a szerint
téritési dijat kell fizetni.
115.§ (1) bekezdése szerint az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozo
szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott Osszeg. Az intézményi téritési dij 6sszege nem
haladhatja meg a szolgaltatasi onkdltséget. A személyi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg
az intézményi téritési dij Osszegét, illetve az ellatott havi jovedelmének a 30 %-at .
Ha a jogosult az ellatast betegség, vagy mas okbol nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradasat
személyesen az étkeztetési feladatokat ellatd ligyintézonél, vagy telefonon (560-070; 122-es
melléken) a tdvolmaradast megel6z6 nap 9 oraig be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a
tadvolmaradas 2. napjatol mentesiil a téritési dij fizetési kotelezettség alol.
Szerz6do felek megallapodnak abban, hogy a jogosult a nappali ellatds igénybevételéért,
Oroszlany Varos Onkorményzata Képviseld-testiiletének mindenkor hatilyos rendelete szerinti
téritési dijat egy havi id6tartamra eldre a targyhonap 10-ig fizeti meg.

Az intézményi téritési dij 0sszege a megallapodas megkdtésének idépontjaban:

Téritési dij visszamenoéleges megallapitasa kivételes esetben lehetséges a 1993. évi III.
torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 115. § (7) bekezdése alapjan,
miszerint: ,fellilvizsgalat sordn megallapitott 0 személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntartd6 rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem
kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot
megeldzden — jovedelem és vagyon hidnyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és

részére visszamenolegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utdbbi esetben a
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személyi téritési dij megtizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag

kezdd napja.”

Jogosult kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatd részére a jogszabaly szerinti

adatszolgaltatast teljesiti.

4. Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott ideju intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idOtartama meghosszabbithato,

d) a 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.

101. § (1) A 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolés nélkiil,

b) allami fenntartast intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd vezetdje)
a (2) bekezdés szerinti esetekben,

c) egyhazi fenntartast és nem allami fenntartast intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntart6d vagy
az altala megbizott személy.

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,

cb) bentlakdsos intézményi ellatas esetén a (2) bekezdés szerinti esetekben irdsban mondhatja
fel.

(2) Az (1) bekezdés b) pontja és c¢) pont cb) alpontja szerinti felmondasnak akkor van helye, ha
a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

c) az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettsegének —a 102. § szerint — nem tesz eleget.

(3) A felmondasi id6, ha a 94/C. § szerinti megéllapodds masként nem rendelkezik

a) alapszolgaltatas esetén tizenot nap,

b) bentlakasos intézmény esetén hdrom honap.

(4) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a felmondés jogszerliségét az ellatott, a
torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja,
az arrol sz016 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

(5) Birosagtol kérheto:
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a) az (1) bekezdés a) pontja szerinti felmondés jogellenességének megallapitasa, ha azt a
fenntarto vitatja,

b) az (1) bekezdés c) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitdsa, ha azt az
ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd
személy vitatja,

c) a (4) bekezdés szerinti fenntartéi dontés jogellenességének megallapitdsa, ha azt a (4)
bekezdés szerinti személyek valamelyike vitatja. (6) A (4) és (5) bekezdés szerinti esetben az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont,
illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz. (7) A (4)—(6) bekezdésben foglaltakrol az (1)
bekezdés b) és c) pontja szerinti felmondésban tajékoztatast kell adni.

(8) Ha az intézményi jogviszonyt beutald hatarozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutal6 szerv
szlinteti meg, kivéve, ha beutalé hatirozatot olyan Oonkorményzat hozta, amely mar nem

fenntartdja az intézménynek.

Erdekképviselet - jogorvoslat

A szolgaltatast igénybe vevok és hozzatartoz6i az intézményi ellatds barmely kérdésével
kapcsolatban jogosultak panasszal élni. Panaszfelvételére és kivizsgaldsdra jogosult az
intézmény vezetdje. A panaszok kivizsgalasa a bejelentést kovetden 15 napon beliil meg kell
torténjen és arrdl a panaszt tevot irasban kell értesiteni. Az intézmény fenntartdjahoz fordulhat
a panasztevd, amennyiben a kivizsgalds eredményével elégedetlen, vagy a kivizsgalasra
jogosult a hataridén beliil nem intézkedett. Az igénybevevok szamara az ellatott jogi képviseld
is nyUjthat segitséget jogaik gyakorlasaban. Neve és elérhetdsége a telephelyen tobb helyen
kifliggesztve megtalalhatd. (https://www.ijsz.hu/jogvedelmi-kepviselok-elerhetosegei.html)

Ezen megallapodéasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, az 1993. évi
III. torvény, a 29/1993. (11.17.) sz. Korméanyrendelet, a 328/2011 (XII. 29.) sz.
Kormanyrendelet, a 9/1999. (X1.24.) sz. SZCSM. rendelet és az 1/2000. (I.7.) sz. SZCSM
rendelet az irdnyado.

Felek jelen megallapodast elolvasas és értelmezés utdn - mint akaratukkal mindenben
megegyezOt - jovahagyodlag alairtak.

Oroszlany, 20...... €V e ho ..... nap

Jogosult Intézményvezetd
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Onkormanyzati Szocialis Szolgalat
2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.
Tel./Fax: 34/560-070

Ikt. sz:

MEGALLAPODAS
(Idések nappali ellatasa)

Amely létrejdtt az Onkormanyzati Szocidlis Szolgalat (tovabbiakban szolgaltatd) valamint
csaladi és utonév:

sziiletési csaladi és utonév:

anyja sziletési csaladi és utoneve:

sziiletési helye, ideje:

lakcim:

elérhetdség:

szam alatti lakos ellatast igénybe vevo (tovabbiakban jogosult) kozott, az alabbi feltételek
mellett:

1. A nappali ellatas igénybevételének:
- kezdd iddpontja: .............. €V e, ho ......... nap
- zar6 id6pontja:  ............. €V e ho ......... nap
- hatarozatlan id6tartamt

2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:
(SZCSM. 1/2000. rendelete szerint)

Nyitvatartasi ido:
A hét minden napjan: 07,00-t6l 15,00-ig
Egészségiigyi ellatas

Heti egy alkalommal orvosi ellatas biztositott, melynek soran vizsgalat, illetve sziikség szerint
szakorvoshoz iranyités torténik. Gondozondk igény szerint vérnyomas, vércukor illetve teststly
mérést végeznek. Negyedévente, illetve igény szerint az orvos a klubtagoknak eldadast tart az
1d6skori betegségekrol, megeldzésiikrdl €s a helyes életmoddal kapcsolatos témakrol.

A klub a személyi higiéné (tisztalkodasi €s mosasi) lehetdségét is biztositja.

A gondozondk segitséget nyujtanak a gyogyaszati segédeszkozok kiiratdsanal és
beszerzésénél.
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Mentalis gondozas:

A klubban egyéni €s csoportos foglakozasok vannak. A megfeleld életvitel kialakitasahoz,
illetve hivatalos tligyek intézéséhez nyujtunk segitséget.

Foglalkoztatas:

Célja a hasznos iddeltoltés. A foglakoztatas lehet fizikai és szellemi tevékenység, emellett
jatékokat, vetélkedoket szerveziink.

Figyelmet forditunk a testi kondicido megdrzésére is: tornazunk, sétalunk.

Kulturalis és szorakoztato programokat, rendezvényeket szerveziink, a tarsadalmi tinnepekrol
megemlékeziink. A névnapokat, sziiletésnapokat megtartjuk, alkalmanként balozunk.
Kirandulast, kiallitds-, mozi-, és szinhazlatogatast, valamint ismeretterjesztd eldadasokat is
szervezlink. Havonta egy alkalommal vallas gyakorldsdra is van lehetdség. Katolikus,
evangélikus és esszénus lelkész tart egyhdzi orat.

Egyebek:

A pszichologiai illetve jogi tandcsadast eldre egyeztetett iddpontban kereshetik fel
problémaikkal az tigyfelek a Szocialis Szolgalat székhelyén.

3. Téritési dijak:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. év III. torvény 114. §-a szerint
téritési dijat kell fizetni.

115.§ (1) bekezdése szerint az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozo
szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott Osszeg. Az intézményi téritési dij 6sszege nem
haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg
az intézményi téritési dij Osszegét, illetve a klubtag havi jovedelmének a 15 %-at, étkezéssel
egylitt a 30%-at.

Ha a jogosult az ellatast betegség, vagy mas okbol nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradésat
személyesen a klubvezeténél, vagy telefonon (560-070; 122-es melléken) a tdvolmaradést
megel6zd nap 10 oraig be kell jelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a tdvolmaradas 2. napjatol
mentestil a téritési dijfizetési kotelezettség alol.

Szerz6dod felek megéllapodnak abban, hogy a jogosult a nappali ellatds igénybevételéért,
Oroszlany Varos Onkorményzata Képviseld-testiiletének mindenkor hatélyos rendelete szerinti
téritési dijat egy Osszegben targyhot kovetd ho 10-ig fizeti meg.

Az intézményi téritési dij 0sszege a megallapodas megkdtésének idépontjaban:
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A szolgaltatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy amennyiben hataridére nem teljesiti az
adatszolgaltatast, vagy rosszhiszemilen visszatartja a valds adatokat, akkor az intézményi
téritési dij teljes 0sszegét koteles megfizetni.

Téritési dij visszamendleges megallapitasa kivételes esetben lehetséges a 1993. évi III.
torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 115. § (7) bekezdése alapjan,
miszerint: A fellilvizsgalat soran megallapitott ) személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjardl a fenntartd rendelkezik. Az 10 téritési dij megfizetésére a kotelezett nem
kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6zé idOszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot
megeldzden — jovedelem és vagyon hidnyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és
részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megéllapitasra. Ez utdbbi esetben a
személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag
kezdd napja.”

Jogosult kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatd részére a jogszabaly szerinti
adatszolgaltatast teljesiti.

Az intézmény a megallapodas 3. pontjanak azon részét, mely a személyi téritési dij mértékét
tartalmazza, az onkormanyzati rendeltben meghatarozott intézményi téritési dij modositasa
alapjan az abban foglalt hataridével mddositja, melyrdl az intézményvezetdje a szolgéltatas
igénybevevdjét irdsban értesiti.

4. Az intézményi jogviszony megszinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,

d) a 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.

101. § (1) A 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

b) 4llami fenntartast intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd vezetdje)
a (2) bekezdés szerinti esetekben,

c) egyhazi fenntartasu és nem allami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntarto vagy
az altala megbizott személy.

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,

cb) bentlakdsos intézményi ellatas esetén a (2) bekezdés szerinti esetekben irdsban mondhatja
fel.

(2) Az (1) bekezdés b) pontja és ¢) pont cb) alpontja szerinti felmondéasnak akkor van helye, ha
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a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

c) az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének — a 102. § szerint — nem tesz eleget.

(3) A felmondasi 1d6, ha a 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik

a) alapszolgaltatas esetén tizenot nap,

b) bentlakasos intézmény esetén harom hoénap.

(4) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a
torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja,
az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
(5) Birosagtol kérheto:

a) az (1) bekezdés a) pontja szerinti felmondés jogellenességének megallapitasa, ha azt a
fenntarto vitatja,

b) az (1) bekezdés c) pontja szerinti felmondas jogellenességének megéllapitdsa, ha azt az
ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzéjarulast megfizetd
személy vitatja,

c) a (4) bekezdés szerinti fenntartéi dontés jogellenességének megéallapitdsa, ha azt a (4)
bekezdés szerinti személyek valamelyike vitatja. (6) A (4) és (5) bekezdés szerinti esetben az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont,
illetve a birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz. (7) A (4)—(6) bekezdésben foglaltakrél az (1)
bekezdés b) és c) pontja szerinti felmondésban tajékoztatast kell adni.

(8) Ha az intézményi jogviszonyt beutald hatdrozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutal6 szerv
szlinteti meg, kivéve, ha beutalé hatirozatot olyan Oonkorményzat hozta, amely mar nem
fenntartdja az intézménynek.

Erdekképviselet - jogorvoslat

A szolgaltatast igénybe vevOk és hozzatartozoi az intézményi ellatds barmely kérdésével
kapcsolatban jogosultak panasszal ¢€lni. Panaszfelvételére ¢€s kivizsgalasara jogosult az
intézmény vezetdje. A panaszok kivizsgélasa a bejelentést kdvetden 15 napon beliil meg kell
torténjen €s arrdl a panaszt tevot irasban kell értesiteni. Az intézmény fenntartdjahoz fordulhat
a panasztevd, amennyiben a kivizsgalas eredményével elégedetlen, vagy a kivizsgéldsra
jogosult a hataridon beliil nem intézkedett. Az igénybevevok szdmara az ellatott jogi képviseld
is nyujthat segitséget jogaik gyakorldsaban. Neve ¢€s elérhetdsége a telephelyen tobb helyen
kifliggesztve megtalalhatd. (https://www.ijsz.hu/jogvedelmi-kepviselok-elerhetosegei.html)

Egyéb a jelen megallapodasban szabalyozott kérdések modositasara csak kdzos megegyezéssel
kertilhet sor.
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Ezen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, az 1993. évi
III. térvény, a 29/1993. (I1.17.) sz. Kormanyrendelet, a 133/1997. (VIL29.) sz.
Kormanyrendelet, a 9/1999. (X1.24.) sz. SZCSM. rendelet ¢és az 1/2000. (1.7.) sz. SZCSM
rendelet az irdnyado.

A felek a jelen megallapodast elolvasas €s értelmezés utdn - mint akaratukkal mindenben
megegyezOt - jovahagyolag alairtak.

Oroszlany, 20...... €V i ho ....... nap

Jogosult Intézményvezetd
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Onkormanyzati Szocialis Szolgalat
2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.
Tel./Fax: 34/560-070

] ] Ikt. sz:
MEGALLAPODAS
(Hazi segitségnyujtas)

Amely létrejdtt az Onkormanyzati Szocidlis Szolgalat (tovabbiakban szolgaltatd) valamint
csaladi és utonév:

sziiletési csaladi és utonév:

anyja sziiletési csaladi és utoneve

szliletési helye, ideje

lakcim:

elérhetdség:

szam alatti lakos ellatast igénybe vevo (tovabbiakban jogosult) kozott, az alabbi feltételek

mellett:

1. Az alapellatas igénybevételének:
- kezdd iddpontja: .............. [\ ho .......... nap.
- zar6 id6pontja:  ............. €V e ho .......... nap.
- hatarozatlan id6tartamt
2. A gondozasi sziikséglet alapjan megallapitott ellatasi forma:

személyi gondozas:
szocialis segités:
Megallapitott gondozasi ido:

3.  Azintézmény altal nyujtott szolgaltatasok:
(SZCSM. 1/2000. rendelete szerint)

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybevevd 6nalld életvitelének
fenntartasat, sziikségleteinek megfeleléen lakasan lakokornyezetében biztositja.

Hézi segitségnyujtds igénybevételét megeldzden vizsgalni kell az ellatott gondozési
sziikségletét. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hianyaban a
jegyz6 altal felkért szakértdé végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. Az
intézményvezetd, ennek hianydban a jegyzo altal felkért szakértd a gondozasi sziikségletet a
jogszabalyban meghatarozottak szerint megvizsgalja és megallapitja a napi gondozési
sziikségletnek megfeleld iddtartamban, de legfeljebb napi 4 oraban kell nyujtani. Ha a
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gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezeto,
ennek hianyaban a jegyz6 altal felkért szakérto tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérol, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi
elhelyezés idopontjaig napi 4 6raban torténd hazi segitségnytjtasra jogosult.
A hazi segitségnyujtas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik.
Cselekviképességet kizard gondnoksag esetében térvényes képviseldje nyijtja be kérelmét.
A korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a térvényes képviseldje beleegyezésével-
vagy, ha e tekintetben a birdsag cselekvOképességét nem korlatozza 6nélldan nyujtja be.
Az intézmeény altal nyujtott szolgaltatdsok:
- Fizikai, mentalis, szocialis segitségnyujtas
- Fizikai ellatas: orvos hivés, az orvos altal eldirt alapvetd apolési, gondozasi feladatok
ellatasa, segitségnyujtds a személyi ¢és lakokornyezeti higiénia megtartasdhoz,
kozremitkodés az ellatast igénybevevd hdztartdsdnak vitelében (bevésarlas, kisebb
takaritas, mosdas, meleg étel biztositdsa)

- Mentélis gondozas: az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa a problémak
megbeszélése €s segitség nyljtas azok megoldasaban. Hozzatartozokkal, a kornyezettel valo
kapcsolattartas. Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében, a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.

- Szocialis segitségnyujtas: hivatalos ligyek intézése, koziizemi dijak befizetése stb...
Egészségiigyi elldtas:

- alapellatas megszervezése,

- szakellatashoz vald hozzajutas segitése,

- egészségligyi felvilagositas, tanacsadas.

Szolgaltatas idotartama:
Hétf6to1 péntekig 07%tol 152 6raig.

4.  Téritési dijak:
A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. év III. térvény 114. §- a szerint
téritési dijat kell fizetni.
115.§ (1) bekezdése szerint az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozo
szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott Osszeg. Az intézményi téritési dij 6sszege nem
haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg
az intézményi téritési dij dsszegét, illetve az ellatott havi jovedelmének a 25%-at, étkezéssel
egylitt a 30%-at.
Szerz6do felek megallapodnak abban, hogy a jogosult a hazi segitségnyujtas igénybevételéért,
Oroszlany Véros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének mindenkor hatalyos rendelete, illetve
a szocialis torvény alapjan szdmitott személyi téritési dijat egy Osszegben targyhot kovetd ho
10-ig fizeti meg.
A hazi segitségnyujtas személyi téritési dij 6sszege a megallapodas megkdtésének iddpontjaban:
........................ Ft/6ra
A téritési dij megallapitasanal figyelembe vett jovedelem: ..................ooiiii
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Téritési dij visszamendleges megallapitasa kivételes esetben lehetséges a 1993. évi III.
torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 115. § (7) bekezdése alapjan,
miszerint: ,,A feliilvizsgalat sordn megallapitott ) személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjardl a fenntartd rendelkezik. Az 1 téritési dij megfizetésére a kotelezett nem
kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idOszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot
megeldzden — jovedelem és vagyon hidnyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és
részére visszamenolegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utdbbi esetben a
személyi téritési dij megtizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag
kezd6 napja.”

Jogosult kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatd részére a jogszabaly szerinti
adatszolgaltatast teljesiti.

Az intézmény a megallapodas 3. pontjanak azon részét, mely a személyi téritési dij mértékét
tartalmazza, az onkormanyzati rendeltben meghatarozott intézményi téritési dij modositasa
alapjan az abban foglalt hataridével moddositja, melyrdl az intézményvezetdje az ellatottat
irasban értesiti.

Jogosult nyilatkozata:

Alulirott , mint a hazi segitségnyujtds igénybevevoije
nyilatkozom, hogy a szolgaltatast ,,Az emberi er6forrasok minisztere 55/2015. (XI. 30.) EMMI
rendelete egyes szocialis €s gyermekjoléti targyu miniszteri rendeletek modositasarol ,,sz616
rendelkezése alapjan elkésziilt egészségi allapot feliilvizsgalata szerint, a részemre
megallapitott napi ....... oratol eltérden alacsonyabb oraszamban, eltérd idétartamban a hét egy
vagy tobb napjan kivanom igénybe venni.

A nyilatkozatot az Szt.63. § (7.) bekezdésének értelmében az ellatott kérésére figyelembe
kell venni.

5. Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idOtartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,

d) a 94/C. § szerinti megallapodés felmondasaval.

101. § (1) A 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

b) allami fenntartdsu intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd vezetdje)
a (2) bekezdés szerinti esetekben,

¢) egyhazi fenntartast €s nem allami fenntartast intézmény (szolgaltato) esetén a fenntartd vagy
az altala megbizott személy.

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,
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cb) bentlakasos intézményi ellatas esetén a (2) bekezdés szerinti esetekben irasban mondhatja
fel.

(2) Az (1) bekezdés b) pontja €s c¢) pont cb) alpontja szerinti felmondéasnak akkor van helye, ha
a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

c) az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének — a 102. § szerint — nem tesz eleget.

(3) A felmondasi 1d6, ha a 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik

a) alapszolgaltatas esetén tizenot nap,

b) bentlakasos intézmény esetén harom hoénap.

(4) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a
torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja,
az arr6l szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat.
(5) Birosagtol kérhetd:

a) az (1) bekezdés a) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a
fenntarto vitatja,

b) az (1) bekezdés c) pontja szerinti felmondas jogellenességének megéllapitdsa, ha azt az
ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzéjarulast megfizetd
személy vitatja,

c) a (4) bekezdés szerinti fenntartéi dontés jogellenességének megallapitdsa, ha azt a (4)
bekezdés szerinti személyek valamelyike vitatja. (6) A (4) és (5) bekezdés szerinti esetben az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont,
illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz. (7) A (4)—(6) bekezdésben foglaltakrdl az (1)
bekezdés b) és c) pontja szerinti felmondésban tajékoztatast kell adni.

(8) Ha az intézményi jogviszonyt beutald hatarozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutal6 szerv
szlinteti meg, kivéve, ha beutald hatdrozatot olyan dnkorményzat hozta, amely mar nem
fenntartdja az intézménynek.

Erdekképviselet - jogorvoslat

A szolgaltatast igénybe vevOk és hozzatartozoi az intézményi ellatds barmely kérdésével
kapcsolatban jogosultak panasszal ¢€lni. Panaszfelvételére ¢€s kivizsgalasara jogosult az
intézmény vezetdje. A panaszok kivizsgélasa a bejelentést kdvetden 15 napon beliil meg kell
torténjen €s arrdl a panaszt tevot irasban kell értesiteni. Az intézmény fenntartdjahoz fordulhat
a panasztevd, amennyiben a kivizsgalas eredményével elégedetlen, vagy a kivizsgéaldsra
jogosult a hataridén beliil nem intézkedett. Az igénybevevok szamara az ellatott jogi képviseld
is nyUjthat segitséget jogaik gyakorldsaban. Neve ¢€s elérhetosége a telephelyen tobb helyen
kifliggesztve megtalalhatd. (https://www.ijsz.hu/jogvedelmi-kepviselok-elerhetosegei.html)
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Egyéb, a jelen megallapodéasban szabalyozott kérdések modositasara csak k6zos megegyezéssel
keriilhet sor.
Ezen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, az 1993. évi
III. térvény, a 29/1993. (I1I.17.) sz. Kormanyrendelet, a 328/2011. (XII. 29.) sz.
Kormanyrendelet, a 9/1999. (X1.24.) sz. SZCSM. rendelet ¢és az 1/2000. (1.7.) sz. SZCSM
rendelet az irdnyado.

Felek jelen megallapodast elolvasas és értelmezés utan - mint akaratukkal mindenben

megegyezOt - jovahagyodlag alairtak.

Oroszlany,20...... ,év.....ho...nap.......

Jogosult Intézményvezetd
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Onkormanyzati Szocialis Szolgalat
2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.
Tel./Fax: 34/560-070

Ikt. sz.:

MEGALLAPODAS
(Idoskoruak Gondozohaza)

Amely létrejott az Oroszlany Varos Onkorményzatanak Szocidlis Szolgalata (tovabbiakban
szolgaltato) valamint

csaladi és utonév:

szliletési csaladi és utonév:

anyja sziiletési csaladi és utoneve:

sziiletési helye, ideje:

legk6zelebbi hozzatartozdjanak /vagy térvényes képviseldjének / elérhetosége:

lakcim: / nem sziikséges/

szam alatti lakos ellatast igénybe vevd (tovdbbiakban jogosult) kozott, az aldbbi feltételek
mellett:

1. Az atmeneti otthon igénybevételének:

- kezdd idOpontja: .............. €V i ho ......... nap

- zar6 idépontja: ............. €V i, ho ......... nap.
Ha a hatarozott id6 letelte utdn a Jogosult csalddi koérnyezetébe nem helyezhetd vissza, az
Intézmény vezetdje az ellatas idétartamat tovabbi egy évvel meghosszabbithatja.

2. Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

(Szt. 67§.(1) bek.; SZCSM. 1/2000. rendelete szerint)
Etkeztetés
Az intézmény a lakok ¢letkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfeleld napi Otszori étkezést biztosit, melybdl az ebéd mindig meleg
étkezést jelent. Orvosi javaslat alapjan a diétas étkeztetésre lehetdség van. Az étkezési
id6pontok reggeli 7.30-8.30.-1ig, ebéd 11.30-12.00-ig, vacsora 18.00-18.30-ig. Az étkezési
1d6pontoktol a HACCP szabalyok miatt eltérni nem lehet.

Ruhazat, textilia biztositasa:

A textiliaval valo ellatas keretében és a személyi higiénia biztositdsa érdekében az Intézmény
- hdrom valtas 4gynemiit,
- harom valtas textiliat €s a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat és eszkozoket,
- inkontinencia ellatasahoz sziikséges eszkozoket biztositja.
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crer

mennyiségben nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetése utani jovedelmébdl a sziikséges
ruhédzatot megvasarolni nem tudja, egyéni koriilményeinek mérlegelése alapjan az Intézmény
az alabbiakat biztositja:

- harom valtas fehérnemiit,

- haloruhat,

- évszaknak megfeleld két valtas felséruhazatot és utcai cipOt (sziikség szerint mas

labbelit).

A kiadott ruhazat az Intézmény tulajdonat képezi, atvételét az ellatott az egyéni nyilvantartd
lapon alairasaval igazolja.
Az ellatottaknak lehetdsége van arra, hogy a mosokonyhat 14-18 ordig személyi ruhazata és
egy¢b textilidja tisztitasara igénybe vegye.
Agynemiicsere harom hetente torténik, a mosatasrol, valamint sziikség szerint a ruhazat és a
textilia tisztitasarol, javitdsarol az Intézmény sajat mosodajaban gondoskodik.

Egészségiigyi elldtas:

Heti egy alkalommal kettd 6rdban szerddn 9.00-11.00-ig tartézkodik az orvos az intézményben,
ilyenkor vizsgélat, sziikség esetén szakorvoshoz iranyitds, vagy korhdzba utalds, terdpia
modositas és gydgyszerek felirdsa torténik. Az egészségiigyi ellatas a gondozasi, terv szerint
torténik. Az alapgyogyszereket az intézmény biztositja, ennek listdjat a hézirend 2. szamu
melléklete tartalmazza. Az alapgyogyszereken tuli, egyéni gyogyszersziikséglet koltségét, az
ellatott viseli. Az intézmény abban az esetben viseli a lako teljes gyogyszerkoltségét, ha a
személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradd havi jovedelme nem éri el a mindenkori
nyugdij minimum 20 %-at.

Erték- és vagyonmegdrzés szabdlyai:

Az intézménybe a személyes haszndlati targyakon tul olyan eszkozoket, mely a lakdszoba
biztonsagat, kényelmét zavarja vagy tarolasa nem megoldott (butor, gépkocsi, motor, kerékpar,
nagy értékii festmény stb.) nem hozhat6 be.

Az Iddskortak Gondozohdzanak vezetdapoloja két tani jelenlétében az érték- ¢és
vagyonmegoOrzésre atadott targyakrodl tételes felsorolds alapjan atvételi elismervényt készit,
melynek egy példanyat atadja a Jogosultnak. Az értéktargyak biztonsdgos megdrzésérdl a
vezetdapold gondoskodik. A megdrzésre atadott készpénz és értéktargyak kezelése
munkanapokon 8 és 15 d6ra kozott torténik.

A készpénz meglrzésére, illetve pénzintézetben torténd elhelyezésére a pénzkezelési
szabalyzat, illetve a hazirend eldirésait kell alkalmazni
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3. A személyi téritési dij megallapitasa, fizetésére vonatkozé szabalyok

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. év III. torvény 114. §-a szerint
téritési dijat kell fizetni.

A 115.§ (1) bekezdése szerint az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozo
szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott 6sszeg. Az intézményi téritési dij 0sszege nem
haladhatja meg a szolgaltatasi onkdltséget. A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg
az intézményi téritési dij 0sszegét, illetve az ellatott havi jovedelmének a 60 %-at .

Amennyiben a jogosult a téritési dijat részben vagy egészben nem képes megfizetni, vagy nem
fizeti meg, akkor a hozzatartoz6 irdsban vallalhatja annak megfizetését.

A mindenkori intézményi téritési dijat Oroszlany Varos Onkormanyzata Képviseld-
testiiletének 17/2019. (XI1.12.) OK. sz. rendelete hatarozza meg.

Az Oroszlany Véaros Onkorményzata Képviselé-testiiletének mindenkor hatalyos rendelete
szerinti téritési dijat egy havi idOtartamra eldre, a targyhonap 10-ig fizeti meg.

A téritési dij megallapitdsanal figyelembe vett jovedelem.............oeceeviiiiiiiiiiiniiiiceieeee Ft.

A lakd jovedelmi viszonyainak figyelembevételével a rendelet alapjan a megallapodas
megkotésének idOpontjaban megéllapitott személyi téritési dija:

napi téritési dij: Ft/nap.

Az ellatasban részesiild személy a két honapot meg nem halado tavollét idejére megéllapitott
személyi téritési dij 20 %-at fizeti meg. A két honapot meghalado tavollét esetén egészségiigyi
intézményben torténd kezelés tartamara a megallapitott személyi téritési dij 40%-at. minden
mas esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

A lako6 tudomasul veszi, hogy amennyiben nem teljesiti, vagy rosszhiszemiien visszatartja a
valds adatokat, akkor az intézményi téritési dij teljes Osszegét koteles megfizetni.

Az intézmény vezetdje évente tdjékoztatdst készit az intézmény gazdalkodasardl, mely
tartalmazza az intézmény miikodési koltségének Osszesitését, az intézményi téritési dij havi
Osszegét, az egy ellatottra jutd onkdoltség havi osszegét, és azt a faligjsagra kihelyezi.

Téritési dij visszamenoleges megallapitasa kivételes esetben lehetséges a 1993. évi III.
torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 115. § (7) bekezdése alapjan,
miszerint: A feliilvizsgélat soran megallapitott 0 személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntartd6 rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem
kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6zd iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot
megeldzden — jovedelem és vagyon hianyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és
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részére visszamenolegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utdbbi esetben a
személyi téritési dij megtizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag
kezd6 napja.”

Jogosult kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatd részére a jogszabaly szerinti
adatszolgaltatast teljesiti.

Az intézmény a megallapodas 3. pontjanak azon részét, mely a személyi téritési dij mértékét
tartalmazza, az onkormanyzati rendeltben meghatarozott intézményi téritési dij modositasa
alapjan az abban foglalt hataridével modositja, melyrdl az intézményvezetje az ellatottat
irasban értesiti.

4. Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,

d) a 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.

101. § (1) A 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolés nélkiil,

b) allami fenntartast intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd vezetdje)
a (2) bekezdés szerinti esetekben,

c) egyhdzi fenntartast és nem allami fenntartast intézmény (szolgéltatd) esetén a fenntartod vagy
az altala megbizott személy.

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,

cb) bentlakdsos intézményi ellatas esetén a (2) bekezdés szerinti esetekben irdsban mondhatja
fel.

(2) Az (1) bekezdés b) pontja és ¢) pont cb) alpontja szerinti felmondéasnak akkor van helye, ha
a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

c) az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének — a 102. § szerint — nem tesz eleget.

(3) A felmondasi id6, ha a 94/C. § szerinti megéllapodds masként nem rendelkezik

a) alapszolgaltatas esetén tizenot nap,

b) bentlakasos intézmény esetén hdrom hoénap.

(4) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a felmondés jogszerliségét az ellatott, a
torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja,
az arrol sz016 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
(5) Bir6sagtol kérheto:

a) az (1) bekezdés a) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a
fenntart6 vitatja,
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b) az (1) bekezdés c) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az
ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd
személy vitatja,

c) a (4) bekezdés szerinti fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt a (4)
bekezdés szerinti személyek valamelyike vitatja. (6) A (4) és (5) bekezdés szerinti esetben az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont,
illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz. (7) A (4)—(6) bekezdésben foglaltakrol az (1)
bekezdés b) €s ¢) pontja szerinti felmondasban tajékoztatast kell adni.

(8) Ha az intézményi jogviszonyt beutalo hatdrozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutald szerv
sziinteti meg, kivéve, ha beutald hatarozatot olyan onkormanyzat hozta, amely mar nem
fenntartoja az intézménynek.

Erdekképviselet - jogorvoslat

A szolgaltatast igénybe vevok és hozzatartozéi az intézményi ellatds barmely kérdésével
kapcsolatban jogosultak panasszal élni. Panaszfelvételére és kivizsgaldsara jogosult az
intézmény vezetdje. A panaszok kivizsgalasa a bejelentést kovetden 15 napon beliil meg kell
torténjen és arrdl a panaszt tevot irasban kell értesiteni. Az intézmény fenntart6jadhoz fordulhat
a panasztevd, amennyiben a kivizsgalds eredményével elégedetlen, vagy a kivizsgalasra
jogosult a hataridon beliil nem intézkedett. Az igénybevevok szamara az ellatott jogi képviseld
is nyujthat segitséget jogaik gyakorldsaban. Neve és elérhet6sége a telephelyen tobb helyen
kifiiggesztve megtalalhatd. (https://www.ijsz.hu/jogvedelmi-kepviselok-elerhetosegei.html)

Egyéb a jelen megallapodéasban szabalyozott kérdések modositasara csak kozds megegyezéssel
kertilhet sor.

Ezen megallapodésban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, az 1993. évi
III. toérvény, a 29/1993. (I1.17.) sz. Kormanyrendelet, a 328/2011 (XII. 29.) Kormanyrendelet,
a 9/1999. (X1.24.) sz. SZCSM. rendelet és az 1/2000. (1.7.) sz. SZCSM rendelet az irdnyado.

A felek a jelen megallapodast elolvasas és értelmezés utan - mint akaratukkal mindenben
megegyezot - jovahagyodlag alairtak.

Oroszlany, 20........ €V e ho ..... nap

Jogosult Intézményvezetd
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. 2. sz. melléklet
HAZIREND

ONKORMANYZATI SZOCIALIS SZOLGALAT
IDOSEK GONDOZOHAZA

Cime: 2840 Oroszlany, Hunyadi J. u. 7.
Telefonszam: 34/ 560-070 (120-as mellék)

Kedves Ellatottjaink, Tisztelt Hozzatartozok!

Kérem Ondket, hogy ezt a "Hazirendet" sziveskedjenek figyelmesen olvasni, megismerni,
amely az intézmény ¢€letének fontos része és az ¢€let békés, csaladias jellegének biztositasara
hivatott.

Az intézmény neve és rendeltetése

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szolo tobbszor modositott 1993. évi III. tv.
értelmében az intézmény személyes gondoskodast nyujto ellatasi forma.

Az 1dések Gondozohaza felnétt, elsésorban nyugdijkorhatart betoltott személyek szamara nyujt
atmeneti iddétartamra folyamatos ellatdst. Ha egészségiigyi és szocidlis indokok miatt az
igénybevevok dapolasa €és gondozdsa sajat otthonukban nem biztosithatd, a kivaltd ok
megoldasaig vagy mas személyes gondoskodéas Utjan torténd ellatds biztositasdig igénybe
vehetik az intézmény szolgaltatasat.

Az engedélyezett fér6helyek szama 30 f0.

Az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat intézményvezetéje: Saginé Kincses Agnes
A telephely vezetdje: ....ccovvvvivnviinniinnnnnn.

Szakmai vezeto: ........ccccevniinninnnnn

A Hazirend célja

Meghatarozni azokat a szabalyokat, amelyek betartdsa és betartatdsa biztositja az ellatottak,
dolgozok, a vendégek szdmara a zavartalan egytittlétet.

Altalanos szabalyok
Igénybevétel

A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara térténik. Ha
az ellatast igénylo személy cselekviképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birésdg a cselekvOképességét nem korlatozta —
onalldan terjesztheti eld.
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Az ellatas igénybevételének modja

Az intézménybe koltozést megelézden a gondozasi egység vezetdje €s a mentalhigiénés
munkatars eldgondozast végeznek, mely sordn tdjékozddnak a kérelmezd fizikai mentélis és
szocialis allapotardl, valamint informaciot adnak az intézménybe keriilés modjarol,
feltételeirdl.

A jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg. A dontés ellen az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a kérelmezo a fenntartéhoz fordulhat.

Az igénybevétel megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igénybevevovel, vagy
torvényes képviseldjével megallapodast kot.

Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak: személyes ruhazat, kisebb targyak,
mint fényképek, vaza, stb., mellyel a lakoszobat sajat izIésének megfelelden otthonosabba teszi.
Kérem, ne hozzon magaval:

Nagy értékili készpénzt, ékszereket, festményeket, nagyméretii targyakat, elektromos
berendezéseket, butorokat, haziallatot. Kerékpart, motorbiciklit és személygépkocsit.

Egyiittélés altalanos szabalyai

Az intézmény ellatottjai egymassal szemben, valamint az apold, gondozd személyzettel olyan
magatartast kell, hogy tantsitsanak, amely biztositja a zavartalan egyiittlétet.
Ennek érdekében:
o Meértéktelentil alkoholt fogyasztani €s ezzel masok nyugalmat zavarni nem lehet. Ezen
szabaly megszegése az intézményi jogviszony megsziintetését vonja maga utan.
e Az ellatottak az étkezések pontos iddpontjat feltétleniil be kell, hogy tartsak a HACCP
szabalyok szerint.
e A programokon vald részvétel nem kotelezd, de annak zavartalan lebonyolitasa
mindenkinek az érdeke.
e FEste 22 orat kovetden televizid és radio csak az ebben az idépontban folyé miisor
befejezéséig nézhetd, illetve hallgathato.
A rendszeres napirendhez mindenkinek (gondozo, gondozott, latogatd) alkalmazkodni kell.

A latogatas ideje minden nap délutan 14.00 és 16.00 ora kozott lehetséges.

A latogatas nem zavarhatja masok nyugalmat vagy fizikai ellatasat.
e Este 20 orakor kapuzaras, ezt kovetd idépontban eltdvozas vagy érkezés csak a szakos
névér engedélyével torténhet.
o Az ellatottak Oonmaguk és masok testi épségének veszélyeztetésének elkertilése
érdekében szaro, vagod és tlizgyn)td eszkozoket nem tarthatnak.
e Lakdszobakban ¢lelmiszer nem tarolhatd, csak az arra kijelolt helyen, illetve a
hiitészekrényben.
e Ruhanemiit csak a legsziikségesebb mennyiségben és az évszaknak megfelelden lehet a
lakdszobéban biztositott szekrényben elhelyezni.
e Egymas lakoszobajaban tartdzkodni az ott lakdk beleegyezésével lehet.
e Az intézmény a tisztdlkodashoz sziikséges szereket biztositja, a gondozott igénye szerint.
e Egyéb személyes hasznalati targyat csak a legsziikségesebb mennyiségben ¢és
Osszetételben lehet az intézménybe hozni. Ezek megdrzésérdl a gondozottnak kell
gondoskodni.
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o Bekoltozés és tavozas esetén a gondozottak személyes targyairdl leltart készitiink.

e Erték és vagyon megérzéssel kapcsolatos nyomtatvanyok vezetése az 1/2000. (L1.7.)
SzCsM rendelet 60. §. alapjan torténik, mely tartalmazza az ellatott nevét, aldirdsat,
bevételi pénztari bizonylatot, kiadasi pénztari bizonylatot, sorszamozott készpénznaplot,
személyi letéti elszamolasi ivet, a takarékbetétekrdl hitelesitett fiizetet, valamint
pénzkezeléshez meghatalmazast, mellyel az ellatott, az intézmény vezetéapolojat
tavollétében a mentdlhigiénés munkatarsat két tantl jelenlétében megbizza pénzének
kezelésével.

Kiemelt és fontos szabaly, hogy az intézmény egész teriiletén a dohanyzas tilos!

Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

Az intézményi jogviszony ideje alatt a gondozott koteles bejelenteni napkdzbeni tavozasat a
telephely vezetdjének, vagy a szakmai vezetonek, vagy tavollétében az altala kijelolt
gondozonének. A gondozohaz ellatottjai a nap barmely idépontjdban elhagyhatjak az
intézményt, de tekintettel kell lenni az étkezések, és a kapuzaras idejére. Ha az intézményt a
gondozott hosszabb idore kivanja elhagyni, azt egy nappal elére be kell jelentenie a telephely
vezetdjének, vagy a szakmai vezetdnek. Az esti kapuzarast kovetd iddpontban eltdvozas vagy
érkezés csak a szakos névér engedélyével torténhet.

Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozokkal valo
kapcsolattartasa

= azellatast igénybe vevok egymadssal és hozzatartozdikkal sajat és tarsaik nyugalmanak,
biztonsaganak figyelembevételével tarthatnak kapcsolatot

= az ellatast igénybe vevOk egymassal az otthonon beliil a lakoszobakban, a kozosségi
helyiségekben, a kialakitott pihendhelyeken és az udvaron tarthatnak személyes
kapcsolatot

* A hozzéatartozokkal a kozosségi helyiségekben, a kialakitott pihendhelyeken és az
udvaron tarthatnak személyes kapcsolatot az ellatottak

= A hozzatartozokkal, baratokkal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas, a latogatas rendje
csak az étkezeési, illetve pihenési idoben korlatozott

= az ellatottak levél és csomag forméjaban is tarthatnak kapcsolatot

= alakoszobdkban varosi vonal all rendelkezésre a folyamatos kapcsolattartasra

= sajat mobiltelefon hasznalata is igénybe vehetd a kapcsolattartasra

= interneten torténd kapcsolattartasra az intézmény székhelyén van lehetdség.

Az intézménybe beviheto személyes hasznalati targyak korét

Az intézmény nem korlatozza/korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd
targyainak, illetve mindennapi hasznalati targyainak hasznalatat, behozatalat. Ugyanakkor az
intézmeény ¢€s a szobak térbeli adottsagai korlatot szabnak a behozhat6 targyak méretének és
mennyiségének. Akkora mennyiségli és méretli targy intézményben torténd elhelyezése
lehetséges, amennyit a rendelkezésre allo szekrény megenged, illetve a tér mérete lehetdve tesz.
A személyes targyak nem akadéalyozhatjak a kozlekedést és nem sérthetik a szobatarsak
személyes teré¢hez valo jogosultsagat.

Sajat és masok testi épségét veszélyeztetd szurd-vagd eszkozok, veszélyesnek mindsitett
vegyszerek, kemikalidk, ismeretlen eredetii anyagok behozatalat €s tarolasat az Intézmény nem
engedélyezi.
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A veszélyes targyak ellendrzése a bekoltozéskor, illetve a gyant felmeriilésekor torténik. Az
ellendrzésen 1 f6 vezetd, 1 {6 szakmai személyzet, illetve 1 f6 ellatott vesz részt. Az ellendrzés
soran a személyes holmi atvizsgalasra keriil az érintett ellatott jelenlétében. Az ellendrzésrol
jegyzokonyv késziil, amelyet minden résztvevo aldirasaval hitelesit. A veszélyes targy tarolasa
a hazirend stlyos megsértését jelenti.

Az ellatottak érték- és vagyonmegorzésre atvett targyainak atvételi és kiadasi szabalyai

Az ellatottak bekoltozésekor a sajat haszndlatdban 1évé ingodsagairdl nyilvantartast kell
felvenni, amelyet aldirasaval hitelesit.

Az Intézmény elhagyasakor személyes ruhazatrol, targyakrol leltart készitiink.

Minden ellatott lako6 a vagyonaval, készpénzével szabadon rendelkezhet.

Amennyiben az ellatott igényli, betétkonyvének, értékeinek intézményi kezelését irasban
kérheti két tant alairdsaval. Az egyik tant az otthon dolgozoja, a masik egy ellatott kell, hogy
legyen.

Az intézmény személyenként tartja nyilvan az elhelyezett értékeket. A személyes letétben
elhelyezhetd készpénz havi 6sszege nem haladhatja meg a mindenkori nyugdij minimumot, az
e folotti részt pénzintézetben, betét formajaban kell megdrizni. Az intézmény csak az éltala
Orzott targyakeért, takarékbetétkonyvekért, készpénzért vallal felelosséget.

A megorzésre elhelyezett készpénzt, illetve értékpapirt az ellatott kérésére a kiadasi
bizonylatban feltiintetve €s alairasaval igazolva kapja vissza.

Pénz és értékkezelés idépontja munkanapokon 8-15 ora kozott lehetséges.

Az ellatottak az intézmény részére adoményt ajanlhat fel, ezért nem illet senkit kiilonleges
banasmadd. Az adomanyt feltételekhez kotheti, és azok teljesiilésérdl az intézmény valamennyi
ellatottjat informalni kell.

A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és textilia
tisztitasanak és javitasanak rendje

Az ellatottak alapvetden sajat ruhdjukat, illetve egyéb textilidjukat hasznéalja. Amennyiben
ebbdl kelld mennyiségben nem rendelkezik, az intézmény az aldbbiakat biztositja:
- harom valtas agynemit,

harom valtas torolk6zot és a tisztalkodashoz sziikséges anyagok (szappan, sampon,

testapolo) €s eszkozoket (mosddszivacs, segedeszkozok)
harom valtas fehérnemit,

két valtas haloruhat,

évszaknak megfelelden két valtas fels6ruhdzatot és utcai cipdt (sziikség szerint mas

labbelit).
A kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi, atvételét az ellatott az egyéni nyilvantartd
lapon aldirasdval igazolja. A ruhdk tisztitdsarol, javitasardl az intézmény mosodaja
gondoskodik. A ruhak tisztitasa esetén a textiliat jeloléssel kiilonboztetjiik meg.
Az ellatottaknak lehetdségiik van arra, hogy a mosokonyhat 14-18 o6raig személyi ruhdzata €s
egyéb textilidja tisztitasara igénybe vegye, vagy annak haszndlatara segitséget kérjen.
Agynemiicsere haromhetente torténik (illetve hirtelen szennyez6dés esetén), a mosatasrol,
valamint sziikség szerint a ruhazat és a textilia tisztitdsardl, javitdsardl az intézmény
gondoskodik.
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Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai: (Az Szt. 2015. januar 1-én hatalyba
1épo modositasokrol szolo végrehajtasi rendelete alapjan)

- azintézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- ahatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha
az elhelyezés iddtartama meghosszabbithato,

- megallapodas felmondasaval.

A felmondas az alabbiak szerint torténhet:

- azellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil mond fel

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt

- azellatott a hazirendet sulyosan megsérti

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a
téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget,
ha hat hdnapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.)

A felmondasi id6 harom hénap, amely irasban kozlendo.

Egyéni és kozosségi vallasgyakorlas

Az ellatast igénybevevoknek lehetdségiik van arra, hogy vallasukat intézményen beliil és kiviil
szabadon gyakorolhassak. Havi egy alkalommal evangélikus, katolikus és esszénus
istentiszteleten vehetnek részt az otthonban. Husvéti, kardcsonyi Istentisztelet alkalmaval
urvacsora vételére is biztositunk lehetdséget.

Fizikai ellatas

Napi haromszori étkezés biztositott. Kétféle meniib6l valaszthatnak az ellatottak. Diétés
étkeztetés orvosi eldirasra torténik.

Egészségiigyi ellatas

Az ellatas egyénre szabott gondozasi terv alapjan valésul meg.

Az éltalanos orvosi ellatast az intézményben hazi orvos latja el.

Rendelési 1d6 hetente, szerdan 9-11 oraig van. Szakorvosi ellatas beutalas szerint torténik.

Az intézmény biztositja az alapgyogyszer-készletet melyet az orvos havonta allit 6ssze a vezetd
apolond javaslata alapjan. A meghatarozott gyogyszercsoportokat a 2. sz. melléklet
tartalmazza.

Az alapgyogyszereken tli gydgyszerkoltséget az ellatasban részesiild viseli.

Az intézmény abban az esetben viseli az ellatott teljes gyogyszerkoltségét, ha a személyi téritési
dij megfizetése utan fennmaradé havi jovedelme nem éri el a mindenkori nyugdijminimum
20%-at.
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A gyobgyszerelés és a gyogyszerek tarolasa fokozott gondossagot és szakszerliséget kivan.
Ennek érdekében az ellatottnak bekoltdozésekor gyogyszereit at kell adnia a vezetd apolonak.
A gondozond feladata segitségnyujtds a hely és helyzetvaltoztatasban, személyi higiéné
biztositasdban. Az ellatottak a flirdetési rend valamint sziikség szerint hasznalhatjdk a
flirdoszobat. A gondozondk orvosi elodiras szerint gyogyszerelnek, vérnyomast, vércukrot
teststlyt mérnek, valamint elvégzik a gondozasi- és alapapolasi feladatokat.

Mentalis gondozas

Intézményben mentalhigiénés munkatdrs végzi a foglalkoztatast, ami lehet manuadlis
tevékenység, szellemi képességet megtartd foglalkozas.

Kulturalis és kozosségi programok is a szabadidd hasznos eltoltését célozza. Kiilonbozo
rendezvényeket szerveziink, melyek szinesitik az iddsek életét.

A hazirend sulyos megsértése az alabbiakat jelenti:

a testi bantalmazas akar konnyl, akar sulyos testi sértés, a nemi erkdlcs elleni
cselekmények ¢és ezek kisérlete is, fliggetleniil attol, hogy indul-e eljaras az ligyben;
a testi épséget vagy az életet érintd fenyegetés (amelynél figyelembe kell venni a

fenyegetd €s a fenyegetett személy kozott kialakult viszonyt, és a fenyegetés hevességét,
hangerejét, gesztusainak riadalmat keltd voltat);

a szeszesital fogyasztasa, behozatala

kihivoan kozosségellenes, er6szakos magatartas, amely alkalmas arra, hogy masokban
megbotrankozast vagy riadalmat keltsen; ideértve mas személy megijesztését vagy
fenyegetését olyan targgyal, amely kart tehet a testi épségben;

lopas, rablas, rongéalds és mindenféle gondatlan vagy szandékos karokozas (akar
szabalysértési, akar annal nagyobb értékre kovetik el, és fliggetleniil attol, hogy indul-e
eljaras az tigyben);

ha az ellatott az intézménybdl indokolatlanul tavol marad. Indokolatlan
tdvolmaradasnak mindsiil, ha a tdvozas okat nem jelenti be és 8 nap elteltével nem
jelentkezik.

egy éven beliil harom konnyebb hazirendsértés, egymastol eltérd jellegiik esetén is,
Osszeadodva sulyos hazirendsértést jelent — ideértve a sulyosnak nevezett, de a
kortilmények miatt konnyebbnek talalt, enyhébben biralt hazirendsértéseket is.

Rendszeres napirend:

Ebreszt6 6 - 7 6ra kozott, tisztalkodas.

Reggeli 7.30 - 8.30 ora kozott.

Szervezett vagy szabad programokon val6 részvétel.

Ebédelés 11.30 - 12 o6ra kozott.

Csendes pihend 13 - 15 6ra kozott. Ez iddszak alatt a lakoszobaban vendéget fogadni nem
lehet. Szervezett és szabad programokon val6 részvétel 18 oraig.

Vacsora 18 -18.30 6ra kozott. Kapuzaras 20 orakor.
Ezt kovetden intézményen kiviili tartozkodas csak a fenti szabalyok szerint.
22 - 06 6ra kozott éjszakai pihenés.
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Az intézmény alkalmazottjaira vonatkozo szabalyok

A dolgoz6 nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatoéan sérti, jo hirét veszélyezteti.

Az intézmény dolgozoinak titoktartasi kotelezettsége van.

Az otthon ellatottjaitol, illetve ellatottjairdl szerzett barmilyen informaciot atadni nem
szabad, kivétel az intézmény vezetdje.

Az intézmény ellatottjaival, azok hozzatartozoival udvariasan ¢és eldzékenyen kell
viselkedni. Ez a magatartas varhato el a gondozottaktodl is.

- A gondozdnak a munkakori kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt vagy barmilyen

mas vagyoni elényt kérnie és elfogadnia tilos.

Az ellatottak alapveto jogai

Az ellatottaknak joga van

- szocialis helyzete, egészségi és mentalis allapotdra vald tekintettel az intézmény altal
nyujtott szolgaltatasok teljes korti igénybevételére

- a szolgaltatas igénybevétele soran az egyenld, illetve az egyéni banasmoddra

- az intézmény legfontosabb mikddési, gazdalkodédsi adatainak megismerésére Az
intézmény vezetdje évente tdjékoztatdst készit az intézmény gazdalkodédsarol, mely
tartalmazza az intézmény mitkodési koltségének Osszesitését, az intézményi téritési dij
havi Osszegét, az egy ellatottra jutd onkoltség havi dsszegét, €s azt a falijsagra kihelyezi.

- az alkotmanyos jogainak tiszteletben tartasara, kiilonos tekintettel az élethez emberi
méltosaghoz, testi épségéhez, testi- lelki egészséghez valo jogokra

- adatainak kezelése soran az adatvédelmi torvény szerint eldirt titoktartashoz.

- intézményen beliili szabad mozgashoz, de ekdzben figyelemmel kell leni sajat és tarsai
nyugalmara, biztonsagara

- a csaladdal valo kapcsolattartasra, latogatok fogadasara, reggel 8 és esete 20 ora kozott

- egészségi allapotaban tortént valtozas esetén hozzatartozoinak tajékoztatasara

Erdekképviselet - jogorvoslat

Az intézményi élet alapszabalya a hazirend.

A gondozohdz ellatottjai és hozzatartoz6i az intézményi ellatds barmely kérdésével
kapcsolatban jogosultak panasszal élni.

Panaszfelvételére és kivizsgalasara jogosult: - az intézmény vezetdje.

A panaszok kivizsgalasa a bejelentést kovetden 15 napon beliil meg kell torténjen és arrol a
panaszt tevot irdsban kell értesiteni.

Az intézmény fenntartéjahoz fordulhat a panasztevd, amennyiben a kivizsgalas eredményével
elégedetlen, vagy a kivizsgalasra jogosult a hataridon beliil nem intézkedett.

Az 1d6ések gondozohéazanak szolgaltatasait igénybevevok szamara az ellatott jogi képviseld is
nyUjthat segitséget jogaik gyakorlasaban. Neve és elérhetdsége a falinjsdgon olvashato.

Kartérités
A vagyonvédelem ellatottol, dolgozotol, latogatotdl egyontetiien elvaras. A szandékosan

okozott karért az ellatott kartéritési feleldsséggel tartozik a Polgari Torvénykonyv 196-197 §
szabalyai szerint.
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Az ellatottnak hasznélatra kiadott minden felszerelés az intézmény tulajdonat képezi, amelyet
elidegeniteni, megrongélni, megsemmisiteni nem szabad.

Zaro rendelkezés

A hézirend betartdsanak ellendrzésére és az azzal kapcsolatos észrevételek megtételére az
Erdekképviseleti Forum jogosult.

A hazirend a kihirdetéskor 1ép hatalyba.

Oroszlany, ...ccceeeveviiieiiinicinncennnenns

Saginé Kincses Agnes
intézményvezet6
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HAZIREND

ONKORMANYZATI SZOCIALIS SZOLGALAT
IDOSEK NAPPALI KLUBJA

Cime: 2840 Oroszlany, Hunyadi J. u. 7.
Telefonszam: 34/ 560-070 (122-es mellék)

Kedves Klubtagok!

Kérem Onoket, hogy ezt a "Hézirendet" sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni,
amely a klub életének fontos része, €s a mindennapok békés, csaladias jellegének biztositasara
hivatott.

Az intézmény neve és rendeltetése

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szolo tobbszor modositott 1993. évi III. tv.
értelmében, az intézmény személyes gondoskodast nytjté ellatasi forma.

A nappali ellatast nyujtod intézmény elsdsorban a sajat otthonukban €16k részére biztositanak
lehetdséget a napkozbeni tartozkoddsra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére.

A klubba felvehetd azon 18. életévét betoltott személy, aki egészségi allapota vagy idds kora
miatt szocialis és mentalis tdimogatasra szorul és Gnmaga ellatasra részben képes.

A gondozas célja az egyediillét oldasa, fizikai, mentélis, pszichés, szocidlis, egészségiligyi
segitségnyjtas.

Jelenleg az engedélyezett férohelyek szama 40 6.

Az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat intézményvezetéje: Saginé Kincses Agnes
Telephelyvezeto: ......cccvvvvviiniiinnnnnns

Szakmai vezeto: ........coovvniiniinninnnnn

Altalanos szabalyok

Igénybevétel

Az intézménybe vald felvételt a kérelmezd, vagy egyetértésével hozzatartozd, haziorvos,
valamint a jelzérendszer barmely szerepldje kezdeményezheti.

Intézményi jogviszony az intézmény vezetdjével megkotott megéllapodasban szerepld
id6ponttal kezdddik.

A Hazirend célja

Meghatarozni azokat a szabalyokat, amelyek betartasa és betartatdsa biztositja a klubtagok ¢és a
dolgozdk szdmara a zavartalan egyiittlétet.
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A héazirend tovabbi célja, hogy meghatarozza az Iddsek Klubja belsd rendjét, és tajékoztasson
az alapvet6 szabalyokrol.
A hazirend az alabbiakat hivatott szabalyozni:

- az intézmény nyitvatartasi idejét,

- az intézmény altal nyqjtott szolgaltatasok korét,

- azegyiittélés szabdlyait,

- azidosek klubja alapfeladatait meghaladd programok, szolgéltatasok korét, azok

téritési dijat,

- az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,

- tdjékoztatasi, adatszolgaltatasi kotelezettséget,

- panasztétel jogat, és kivizsgalasanak rendjét.

A héazirend hatdlya kiterjed az Iddsek Klubjaban ellatast igénybevevokre, az intézmény
alkalmazottjaira, az Id6sek Klubjaban tartézkod6 valamennyi idegen személyre.
Nyitvatartasi id6: a hét minden napjan 07%-15%;g.

Etkezés igénylése

- Az étkezés biztositasa nem része a nappali ellatasnak.

- Az ellatott igényelhet ebédet az intézményben, a szocialis étkeztetés keretében.
- Etkezési igénye esetén kiilon megallapodast kot vele az intézmény.

- Tizoérai és uzsonna igénylésre nincs lehetdség.

Az Idések Klubja altal nyujtott szolgaltatasok kore

Az Idések Klubja az ellatast igénybe vevok részére szocidlis-, egészségiigyi €s mentalis
allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositd szolgéltatast nyujt.

Az Id6ések Klubja a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint
helyet biztosit a kozdsségi szervezésii programoknak, csoportoknak.

Az Idések Klubja biztositja, hogy a szolgéltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag
altal egyarant elérhetd modon miikodjon.

Az intézmény rendelkezik a kozdsségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, a
személyes ruhazat tisztitdsara, étel elfogyasztasara szolgald helyiségekkel.

Ennek megfelelden:

- Az Idések Klubja lehetdséget biztosit ellatottjai szamdara a ruhazat mosasara, vasalasara,
sziikség szerinti javitasara.

- Az Idoések Klubjaban az ellatottak részére lehetdség van az ellatottak tisztalkodasara a
fiirddszobédban, melyhez sziikség estén a gondozond segitséget nyujt.

- Az Iddsek Klubja ellatottjai szamara lehetdség van az orvosi ellatas igénybevételére az
Intézmény rendeldjében, heti egy alkalommal, orvosi rendelés idején. Az Idések Klubja
ellatottjai részére az intézmény altal nyujtott egészségiigyi ellatds keretein beliil
esetenként egészségiigyi felvilagositd eldadasokat, tandcsadast és folyamatos mentalis
gondozast végez.

- Az Idések Klubjaban az ellatottak részére szabadidds programokat, napi elfoglaltsagot,
foglalkozasi lehetdséget biztosit az intézmény. A szerevezett foglalkozasokon a
részvétel onkéntes.

- Az Idések Klubjaban az intézmény sajtoétermékeket, konyveket, kartya-és
tarsasjatékokat, tomegkommunikacios eszkozoket (radio, televizid) biztosit az
ellatottak részére.
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- A gondozasi tevékenység kereteiben a nappali ellatdsban részesiild személy egyéni
gondozasban részesiil, mely egyéni gondozasi terv alapjan folyik.

- Az Idések Klubja ellatottjai hivatalos tigyeinek intézéséhez az intézmény a sziikséges
¢s elvarhat6 segitséget megadja.

Az egyiittélés altalanos szabalyai

A klubtagok egymassal szemben, valamint a gondoz6 személyzettel olyan magatartast kell,
hogy tanusitsanak, ami biztositja a zavartalan egyiittlétet.

- A Klub tagjainak valamint alkalmazottainak egymashoz val6 viszonya a személyiség
tiszteletére €piil, mely alapjan elvaras a kdlcsonds tapintat, udvariassag, megértés és
¢sszerli hatarokig a tolerancia.

- Az intézmény ellatottjainak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az
ellatottak egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet
egymas személyi tulajdonanak kdlcsonds tiszteletben tartasara.

- Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az Iddsek Klubja altal
nyujtott ellatast az intézményi jogviszony fennallasanak teljes idOtartama alatt az
altalanos jogi- és szokdsnormdak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv
értékrend figyelembevételével, lehetOség szerint tarsai nyugalmanak megzavardsa
nélkiil vegye igénybe.

- Az ellatast igénybe vevok az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok,
ebédld stb.) szabadon hasznalhatjak.

- Az Iddsek Klubja ellatottja, a bentlakok altal hasznalt lakoszobaban csak az ott lakok
egylittes beleegyezésével tartozkodhat.

- AzIdosek Klubja jelen Hazirendjének betartdsa mindazon személyek szdmara kotelezd,
akikre a Hazirend hatalya kiterjed.

- Az intézményben — igy az idosek Klubjaban is — ahol alkohol érusitasa, fogyasztasa
tilos.

- A programokon valo részvétel nem kotelezd, de annak zavartalan lebonyolitasa
mindenkinek az érdeke.

- A klubtagok az étkezések pontos idépontjat feltétleniil be kell, hogy tartsak.

- Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani és italos allapotban ott tartozkodni tilos.

- Kiemelt és fontos szabaly, hogy az intézmény egész teriiletén a dohanyzas tilos.

Rendszeres napirend

- Napi egyszeri meleg étkezés 129°-13%ig,

- Kulturalis programok, rendezvények, foglalkozasok szervezése.

- Szabadid6s programok - miivelddés, szorakozés, pthenés — biztositasa.
- Hivatalos tigyek intézésének segitése.

- Egészségiigyi ellatas, felvilagositas, tanacsadas.

- Eletvezetés, helyes életvitelre vonatkozo segitségnyuijtas.

- Mentalis gondozas.

Az alapfeladatokat meghaladé programok, szolgaltatasok kore
Az 1dések Klubja alapfeladatait meghalad6é programok, szolgéltatasok kore nem meghatarozott.
Ezek esti szervezése, illetve sziikség estén rendszeres vagy végleges biztositdsa soran

igyeksziink ellatottjaink igényei szerint eljarni.
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Az ellatast igénybevevoknek lehetdségiik van arra, hogy valldsukat az intézményen beliil is
szabadon gyakorolhassak. Havi egy alkalommal evangélikus, katolikus és esszénus
istentiszteleten vehetnek részt az otthonban. Husvéti, karacsonyi Istentisztelet alkalmaval
urvacsora vételére is biztositunk lehetdséget.

Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai: /Az Szt. 2015.januar 1-én hatalyba 1épo
modositasokrol szolo végrehajtasi rendelete alapjan /

az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha
az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,

megallapodas felmondasaval.

A felmondas az alabbiak szerint torténhet:

az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil mond fel

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt

az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti

az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a
téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget,
ha hat honapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolso6
napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.)

A felmondasi idé 15 nap, amely irasban kozlendé.

A hazirend sulyos megsértése az alabbiakat jelenti:

a testi bantalmazas akar konnyl, akar stlyos testi sértés, a nemi erkdlcs elleni
cselekmények ¢€s ezek kisérlete is, fliggetleniil attol, hogy indul-e eljaras az tigyben;
a testi épséget vagy az életet érintd fenyegetés (amelynél figyelembe kell venni a

fenyegetd és a fenyegetett személy kozott kialakult viszonyt, és a fenyegetés hevességét,
hangerejét, gesztusainak riadalmat keltd voltat);

a szeszesital fogyasztasa, behozatala

kihivéan kozosségellenes, erdszakos magatartas, amely alkalmas arra, hogy masokban
megbotrankozast vagy riadalmat keltsen; ideértve mas személy megijesztését vagy
fenyegetését olyan targgyal, amely kart tehet a testi épségben;

lopas, rablas, rongéalds és mindenféle gondatlan vagy szandékos karokozas (akar
szabalysértési, akar annal nagyobb értékre kovetik el, és fliggetleniil attél, hogy indul-e
eljaras az iigyben);

ha az ellatott az intézménybdl indokolatlanul tdvol marad. Indokolatlan
tdvolmaradasnak mindsiil, ha a tdvozas okat nem jelenti be és 8 nap elteltével nem
jelentkezik.
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- egy éven beliil harom konnyebb hazirendsértés, egymastol eltérd jellegilik esetén is,
Osszeadodva sulyos hazirendsértést jelent — ideértve a sulyosnak nevezett, de a
koriilmények miatt konnyebbnek talalt, enyhébben biralt hazirendsértéseket is.

Az intézmény alkalmazottjaira vonatkozo szabalyok

- A dolgozdé nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatéan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

- Az intézmény dolgozoinak titoktartasi kotelezettsége van. A klubtagok, illetve tagjair6l
szerzett barmilyen informaciot atadni nem szabad. Kivétel az intézmény vezetdjének.

- A klubtagokkal udvariasan és elézékenyen kell viselkedni. Ez a magatartds varhato el a
gondozottaktol is.

- A gondozdnak a munkakori kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt, vagy barmilyen mas
vagyoni elonyt kérnie és elfogadnia tilos.

Kartérités

A szandékosan okozott karért a klubtag kartéritési feleldsséggel tartozik a polgéri torvénykonyv
szabalyai szerint.

Jogorvoslat

Az intézményi €let alapszabalya a hazirend.

A klubtagok az intézményi ellatas barmely kérdésével kapcsolatban jogosultak panasszal élni.
Panaszfelvételére és kivizsgalasara jogosult:

- az intézmény vezetdje.

A panaszok kivizsgalasanak a bejelentést kovetden 15 napon beliil meg kell torténnie, és arrdl
a panasztevot irasban kell értesiteni.

Az intézmény fenntart6jahoz fordulhat a panasztevd, amennyiben a kivizsgalas eredményével
elégedetlen, vagy a kivizsgalasra jogosult a hataridén beliil nem intézkedett.

Az ellatott jogi képviseld a klub szolgaltatasait igénybevevok szamara segitséget nyujt jogaik
gyakorlasaban. Neve ¢€s elérhetdseége a falitijsdgon olvashato6.
A hézirend a kihirdetéskor 1ép hatalyba.

Oroszlany, ...cceeveveiiieiiiniiinecinercenscnnnn
Saginé Kincses Agnes
intézményvezet6
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