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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Oroszlany varos Képviseld-testiiletének 2026. évi munkatervében meghatarozottak szerint
terjesztem Ondk elé az Onkorményzati Szocidlis Szolgalat 2025. évrdl készitett szakmai

beszamolojat.

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi IIL. tv (Sztv.) rendszerbe
foglalja az ellatasi formakat és a telepiilés népességszamanak fiiggvényében meghatarozza az
ellatasi kotelezettséget. A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. tv. (Gyvt.) hasonlo szabalyokat fogalmaz meg a gyermekek ellatdsat és védelmét
illetden. A torvények végrehajtasi rendeletei a személyi és targyi feltételeket, a szakmai
kovetelményeket foglaljak ossze.

Oroszlany varos a vonatkozd toérvényeknek tobbségében megfeleld szolgaltatdsi palettaval
rendelkezik, és ezen tulmenden olyan szolgaltatasokat is felvallalt, - az igények, problémak

megjelenésével 0sszhangban — amelyek ellatasi kotelezettségén tulmutatnak.

1. Szakmai feladatok

A szocialis ellatasokrol és szocidlis igazgatasrol sz616 torvény célja, hogy a szocidlis biztonsag
megteremtése és megdrzése érdekében meghatarozza az allam 4ltal biztositott egyes szocialis
ellatasok formait, szervezetét, a szocialis ellatdsokra vald jogosultsdg feltételeit, valamint
érvényesitésének garancidit.

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrol szolo torvény célja, hogy megallapitsa
azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek szerint az allam, a helyi dnkorméanyzatok és a
gyermekek védelmét ellatd természetes €s jogi személyek, tovabba jogi személyiséggel nem
rendelkez0 mas szervezetek meghatarozott ellatasokkal ¢és intézkedésekkel segitséget
nyujtsanak a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziiléi
kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zésérél és megsziintetésérdl, a hidnyzo sziiléi gondoskodas poétlasardl, valamint a

gyermekvédelmi gondoskodasbol kikertilt fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedésérdl.



Az 1993. évi IIL. torvénynek megfeleléen Oroszlany varos az aldbbi szocidlis szolgaltatasokat

nyujtja:

Természetben nyujtott szocialis ellatas:
o Adoéssagkezelési szolgaltatas

Szocialis szolgaltatasok:
o Alapszolgaltatasok

= Ktkeztetés (népkonyha is)
= Hazi segitségnyujtas
= Nappali ellatas
e Idések nappali klubja
e Nappali melegedo
= (Csaladsegités
o Intézményi/szakositott ellatasi formak:
= Idoskoruak Gondozohaza
= Hajléktalanok ¢éjjeli menedékhelye (idoszakos férdohelyszam

boévitéssel)

Az 1997. évi XXXI. torvénynek megfelelden Oroszlany véaros az aldbbi szocidlis

szolgaltatasokat nyujtja:

Gyermekjoléti alapellatas:
o Gyermekjoléti szolgaltatas

o Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
o Csalad-és gyermekjoléti kozpont
o Gyermekek napkozbeni ellatasa (bolcsode)

o Csaladok atmeneti otthona/krizisellatas

A szolgalat négy telephelyen (Fiirst S. u. 20., Hunyadi J. u. 7, Matyas kiraly u. 7., Ovoda koz
1-3.) és a Nyires diilében talalhatd Csillag Szolgaltatd Hazban 6sszesen 13 kiilonbo6zo ellatasi
format biztosit. A beszdmolo a Szocialis térvényben és a Gyermekvédelmi torvényben foglalt

eldirasok alapjan késziilt.



1.1 Természetben nyujtott szocialis ellatas

1.1.1 Adossagkezelési szolgaltatas

Az adossagkezelési szolgaltatds a szocidlisan raszorult személyek részére nyujtott, lakhatast
segitd ellatas. A telepiilési onkormanyzat hatdrozataban megjelolt idoponttodl adossagkezelési
szolgaltatasban részesitheti a raszoruld csaladokat, ill. személyeket.

2025-ben is egy adossagkezelési tandcsadd szakemberrel segitettiik tigyfeleinket az
adossagterheik csokkentésében, megsziintetésében. Az addssagkezelési szolgaltatas a Csalad-
¢és Gyermekjoléti kzpont szervezetén beliil miikodik. Ezen keretek k6zott az addssagkezeléssel

foglalkoz6 szakember tovabbi szolgaltatast/szolgaltatasokat is felajanlott iigyfeleinek.

Az Onkormanyzat telepiilési tamogatasként adossagkezelési szolgaltatast nyujt annak a
személynek, aki a lakhatassal 0sszefliggésben eladdsodott, az addssagkezelési szolgaltatasra
szocialisan raszorul, képes és vallalja az addssagkezelési tanacsadoval torténd egyiittmitkodést,
az adossagkezelési egylittmiikodeési €s adossagkezelési tdmogatasi megallapodasban foglaltak
betartdsat, a lakhatdssal kapcsolatos adossaga rendezését, valamint az addssagkezelési
szolgaltatassal kapcsolatos jogszabalyokban eldirt kotelezettségek betartasat.
Az onkormanyzat adossagkezelési szolgaltatasban részesitheti azt a csaladot vagy személyt,
akinek
- haztartasdban az egy fOre jutd havi jovedelem nem haladja meg a 120.000,- Ft-ot,
egyediilallo esetén a 150.000,- Ft-ot, egyediil ¢l6 esetén a 200.000,- Ft-ot, tovabba
- a lakhatasi koltségekkel kapcsolatos addssaga meghaladja a 100.000,- Ft-ot, vagy
tartozasa legalabb 3 havi, vagy a koziizemi dijtartozdsa miatt a szolgaltatast
kikapcsoltak, és

- ahaztartés tagjai egyikének sincs az 1. § (6) bekezdésében meghatirozott vagyona.

Az 6nkorményzat a telepiilési timogatéssal az alabbi adossag fajtakat kezeli:
- lakhatasi koltségek korébe tartozd kovetkezd dijtartozasok: tavho-szolgaltatasi dij,
aramdij, viz- és csatornahasznalati dij,
- lakbérhatralék,
- kozoskoltség-hatralék.



Az addssagkezelési szolgaltatasra vald jogosultsaghoz elismert lakdsnagysag Oroszlany varos
kozigazgatasi teriiletén tomblakds esetén legfeljebb 75 négyzetméter, csaladi hdz esetén

legfeljebb 140 négyzetméter.

Az adossagkezelési szolgaltatas idétartama legfeljebb 18 honap, amely indokolt esetben egy

alkalommal hat hénappal meghosszabbithato.

Az addssagesokkentési tamogatas mértéke az adossagkezelés korébe bevont adossag 50%-a,

legfeljebb haromszazezer forint.

Adodssagkezelési szolgaltatdsban ugyanazon személy vagy haztartdsanak tagja az
adossagkezelési szolgéltatas lezardsatol szamitott 24 honapon beliil ismételten nem részesiilhet,

eés 15 éven beliil legfeljebb haromszor részesiilhet.

2025-ben az éves forgalomszam 3 volt. Az uj iigyfelek szama 0 [0, régi iigyfelek szama 3 f0.

Az éves forgalomszim az el676 évhez késébb, jelentdsen lecsokkent. Erdeklédd 6 f6 volt
ugyan, de a kotelezettség vallalasig mar nem jutottak el, mert nem feleltek meg a
feltételeknek. Volt olyan, esetiink is, ahol az igénylé nem volt hajlando aldirni az
egyiittmiikodési megdllapoddst. nem fogadta el, hogy az adossagcsokkentési tamogatds

mértéke az adossag 50%-a, a masik 50 %-ot pedig neki kellene eloteremtenie.

1.2 Szocialis alapellatasok

A szocidlis alapellatds azokat a minimalis szolgaltatasokat, gondozési formékat foglalja
magaba, amelyekrél az onkormanyzatoknak minden telepiilésen gondoskodniuk kell, ezaltal
biztositva, hogy az alapvetd ellatdsok minden allampolgar szdmara, lakohelytdl fiiggetlentil
hozzaférhetok legyenek. Célja a segitség nyujtasa a szocidlisan raszoruldk részére sajat
otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallo életviteliik fenntartdsdban, valamint egészségi

allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas okbol szarmazo problémaik megoldasaban.

Az étkeztetés €s a hazi segitségnyujtas elsdsorban az idéskort lakossag tamogatasat szolgalja,

az ellatottak dontd hanyada 60 éves vagy idésebb.



1.2.1 Etkeztetés (107051)

2025. évben az Onkormdnyzati Szocidlis Szolgdlat Oroszlanyon, Bokodon és Kecskéden
biztositotta az elldtist. Bokod és Kecskéd Onkormanyzata az év elsd felétdl a képviseld
testliletek dontése alapjan a szocialis étkeztetést onallo feladatukként oldjak meg.

A varosunkban €16 emberek egy része szocidlis és/vagy egészségi allapota miatt nem képes
onmagat ellatni. Ok azok, akik egészségi allapotuk miatt intézményi ellatasra nem szorulnak,
illetve arra nem vallalkoznak. Egy résziik szdmara az étkeztetés adhat megfeleld segitséget
otthonuk megtartdsa mellett. Ez az ellatasi forma is megel6zi az intézményi ellatast, alapellatés
keretén beliil szocialis allapotuk miatt raszorulok részére napi egyszeri meleg étel biztositasaval
nyujt segitséget lakokornyezetiikben az 6nallo életvitel fenntartasara.

A népkonyhai szolgaltatds keretében egy tdl meleg étel elfogyasztisara nyilik lehetdség
ingyenesen. Tovabbi étkeztetés valosul meg az iddsek nappali klubjat igénybe vevok, valamint

az idések atmeneti otthonanak ellatottjai korében.

Az osszes ellatott szamanak alakulasa telepiilésenként 2024 - 2025

250
200
150
100

50

0 I --

Oroszlany Kecskéd Bokod

W 2024 m2025

Intézményiink 2025. évi étkeztetési adatai szamokban és el6z6 évek viszonyszama:

e Oroszlanyban 41 631 adag, Kecskéden 344 adag, Bokodon 2 602 adag ebédet
szallitottunk ki.

e A Matyas kiraly utca 7. sz. alatti f6z0konyhankrol 11 151 (105,3%) adag ebédet vittek

haza azok az étkezdink, akiknek a fizikai allapota ezt lehetové tette.



e A népkonyhan 14 640 adag (99,7%) ételt osztottunk ki a radszoruldk kozott.

e A nappali klubban 1673 adag (108,6%) ebédet szolgaltunk fel, mig az iddsek
gondozohazanak ellatottjai szamdra 10 442 adag (102,4%) ebéd késziilt. Utdbbiak
részére napi haromszori (illetve 6tszori) étkezést biztositunk.

e Krizisellatasban (CSAO) 1 410 adag (89,1%) ebédet adtunk.

e 3225 adag (95,5%) ebéd késziilt alkalmazottjainknak, illetéleg ,kiilsds™ étkezOknek.

e A sziinidei étkeztetés keretében 89 (9,2%) adag ebéd késziilt.

e Osszesen 93 326 adag (93,4%) ebédet készitettiink.

Az Osszesen elkészitett ebédadag szadmunk csokkenését nagy mértékben a sziinidei
étkeztetésben fellépé nagyszami adagszam csokkenése okozta. Evek ota fennalld probléma,
hogy annak ellenére, hogy a sziinidei étkeztetésre igyeksziink megoldast kinalni a csalddok
részére, az érintettek a felkinalt lehetéséggel mégsem élnek. Igy 2025 évre jelentds csokkenés

mutatkozott.

Az 0sszes ételadag szamanak alakulasa 2024 - 2025
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Az osszes ellatott szamanak alakulasa korcsoportonként 2025-ben (f6)
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Az Osszes ellatott szamanak alakuldsa korcsoportonként 2024 — 2025 elnevezésii diagrammon
is jol lathatd, hogy az Osszes igénybe vevok mintegy 37 %-a 80-89 év kozotti, amely
korcsoportban a nék aranya lényegesen meghaladja a férfiakét.

Az étkezést igénybe vevok kozott gyakori a cukorbetegséggel, vese elégtelenséggel, sziv- €s
érrendszeri megbetegedésekkel kiizdd idds ember, ezért a vonatkoz6 jogszabalyokat fokozottan
betartva sok figyelmet forditunk az ételek cukor, sO, szénhidrat és zsirtartalménak
ellendrzésére.

A szocidlis szolgalat Matyas kirdly utca 7. sz. alatti f6zOkonyhaja minden engedéllyel
rendelkezik, amely a miikodéséhez sziikséges. A szakhatosdgok a konyha miikddését
folyamatosan ellendrzik, ezeken az ellendrzéseken a konyha rendre nagyon j6 mindsitéseket

kap.

1.2.2 Hazi segitségnyujtas (107052)

A hazi segitségnyujtds olyan szolgaltatds, amely az igénybe vevd ©nallo életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfelelden — lakasan, lakokornyezetében biztositja. A hazi
segitségnyujtas hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentélis, szocidlis
szlikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelel6en, meglévo képességeinek fenntartdsaval, felhaszndldsaval, fejlesztésével biztositott
legyen. A hazigondozo a hazi segitségnyujtas soran egylittmiikodik az egészségiigyi és szocialis

alap- és szakellatast nya;t6 intézményekkel.



Az Onkormdnyzati Szocidlis Szolgdlat hdzi segitségnyijtds szolgdltatdst biztosit Oroszlinyon
kiviil, az onkormdnyzatok kozott kotott megdllapodas alapjan Kecskéd, Komlod és Dad

kozség teriiletén is. Engedélyezett ellatotti létszam: 45 6

Az ellatassal érintett telepiiléseken €16 emberek egy része szocidlis €s/vagy egészségi allapota
miatt nem képes onmagat ellatni, és gondozasuk, feliigyeletiik sajat lakdsukon egyediil nem
megoldott. Egészségi allapotuk miatt intézményi, illetve korhézi ellatasra még nem szorulnak,
vagy arra nem vallalkoznak. Ez az ellatasi forma megel6zi az intézményi ellatast. Biztositja az
alapvetd apolasi, gondozasi tevékenységet, segitséget nytjt az 6nallo életvitel fenntartasaban,
illetve a higiénias koriilmények megtartasaban, a veszélyhelyzet megelézésében ¢és
elharitdsdban. A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6rdban biztositjuk.

A korabbi moédositasi kezdeményezések hatdsara a hazi segitségnyujtas keretében az igényld
szlikséglete alapjan célzottabb szolgaltatdsnyujtasra keriil sor, annak szem el6tt tartasaval, hogy
a szolgaltatdsnyujtds biztositasa mellett minél tovabb az otthonukban maradhassanak a
segitségre szoruld személyek. E célkitlizés mellett a modositas a késdbbi differencialt és

célzottabb tamogatas kialakitasanak lehetdségét is megteremti.

Fentiek érdekében a hazi segitségnyljtas szolgaltatason beliil két tevékenységi kor keriilt
kialakitasra:
1. a szocialis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgalo,
szakképzettség nélkiil is ellathato tevékenységek tartoznak, €s
2. aszemélyi gondozas, amelynek keretében ,,intenziv” sziikségletet kielégitd gondozasi
tevékenységek és az apoldi kompetencianak megfeleld dpolasi feladatok végezhetdek a

megfeleld szocidlis vagy egészségligyi szakképesités birtokaban.

A személyi gondozas mellett a szocialis gondozd a szocidlis segités korébe tartozod
tevékenységeket is elvégezheti. A személyi gondozds és a szocidlis segités egyiittesen
legfeljebb napi 4 6éraban nyujthato.

A gondozasi sziikségletet a tovabbiakban is vizsgalni kell a korabbiakhoz képest azzal a
valtozassal, hogy annak megallapitdsara keriil sor, hogy az igényld szamara a szocialis segités

vagy a személyi gondozas indokolt-e.
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Tovabbi valtozas, hogy az intézményvezetdi hataskdrben megallapitott gondozasi sziikséglet
feliilvizsgalatara és modositasara az Szt. jogkort biztosit a mikddést engedélyezd szervek
szamara, mellyel ellendrzési feladatkoriikben eljarva élhetnek.

A szakemberek felkészitése, szakmai tovabbképzése folyamatos.

Szocialis segités keretében biztositani kell:
a) alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,
b) a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,
c¢) a vesz€lyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében ¢s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténo segitségnyujtast,

d) szikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:
a) az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi €s apolasi feladatok elvégzését,

¢) aszocialis segités szerinti feladatokat.

2025-ben az atlagosan 49 6 ellatotti 1étszambol mindenki személyi gondozéasban részesiilt,
olyan gondozott, aki csak szocialis segitést vett volna igénybe nem volt. Az elmult évekhez
képest, egyre jellemzdbb, hogy az ellatast igénybe vevok, az értékeld adatlap alapjan olyan
magas pontszamot érnek el, hogy a gondozok javaslatot tesznek az intézményi elhelyezésre,
azonban az 1dds otthonok telitettsége €s a hosszl bekeriilési 1d6 miatt, a gondozondknek kell
ellatni ezeket az iddseket is, akik teljesen fekvOk €s dpolasra szorulnak. Az elmult évben tobb
olyan kérelem is érkezett telephelyiink felé, ahol valamilyen daganatos megbetegedés miatti
apolasi feladatokban kértek t6liink segitséget a hozzatartozok. Miutan a varmegyei hospice
ellatas is elérte a maximalis kapacitasat, ezért ezeknek a csaladoknak napi 2-4 6raban személyi
gondozéasban segitséget nyujtottunk. A személyi gondozasi feladataink a megnovekedett
ellatasi igények miatt mara mar tulnyomodan szinte otthon &poléi feladat, ami nagyon
megterhel6 a gondozdknak mind lelkileg, mind pedig fizikailag egyarant. Az év kozben
atmenetileg el6fordult, hogy a 45 f6 engedélyezett 1étszamnal magasabb volt az ellatottak

szama.
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A hazi segitségnyujtast igénybe vevok korcsoportos és nemenkénti bontasban 2025.

évben (fo)

20
15
10
5 _ ]
. - el _H =0 C 1
40-59 év 60-64 év 65-69 év 70-74 év 75-79 év 80-89 év 90 év felettiek
u férfi mné

2025. évben kovetve az el6zd évek tendenciajat tovabbra is a néi ellatottak esetében van
nagyobb igény a segitségnyujtasunkra. Az elmult évben mar egyre tobb férfi igényelt nalunk
segitséget, akik tdlnyomodan egyediilalldak és részben apoldsra szorulnak. Az ¢ esetiikben
legféképpen a hozzatartozok iranyabol érkezik felénk kérelem. A legmagasabb ellatotti 1étszam
ebben az évben is a 80-89 éves korcsoportban volt. A nék tekintetében a 80-89 év kozotti
korosztalyban a legmagasabb az ellatottak szdma. Az iddskorban jellemzd megbetegedések
mellett pszichés problémak is jelen vannak az ellatotti korben. Az életkor eldre haladtaval egyre
tobb 1dés ember marad egyediil, elszigetelddik, szellemi és fizikai aktivitdsa hanyatlik,
onellatasi képessége besziikiil. A betegségek altalaban egyiittesen fordulnak eld, kiilondsen 70
éves kor folott jellemzdek a stlyos, kronikus megbetegedések és az eldrehaladott demencia.
Fentiek okan nagy a fluktuacid a szolgaltatast igénybe vevok korében. A hazi gondozasban
részesiild személyek kozott mara mar kozel a fele egyediilallo férfi. A férfiak segitség kérési és
elfogadasi attitidje nagyban eltér a n6kétdl. Sok esetben mar csak a csalad kérésére vagy az

egyre nagyobb kiszolgéltatottsaguk kapcsan kérnek segitséget.

1.2.3 Idé6sek nappali klubja (102031)

A nappali ellatas elsésorban a sajat otthonukban €16 személyek részére biztosit lehetdséget a
napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatok épitésére €s apolasara, valamint az alapvetd
higiéniai szlikségleteik kielégitésére telephelyilinkon. Célja a hianyzo csaladi gondozas potlasa,

a klubtag szocidlis helyzetének javitasa, kulturdlt koriilmények kozott egyediillétének
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crer

egészségi allapotanak figyelmemmel kisérése és javitasa, higiénés sziikségleteinek biztositasa.
A szocidlis szolgalat keretein beliil az iddsek nappali klubja 40 féréhellyel miikodik. Egyes
szervezett programjai nyitottak a varos lakossaga szamara is.

A klubban nyujtott gondozéas Osszetett, komplex tevékenység — melyet a klubtag egyéni
sajatossagainak ¢€s lehetség szerinti igényeinek tervszeri, egylittes alkalmazasaval valositjuk
meg.

A nappali klub ellatottjai kozott is megfigyelhetd egy jelentds allapotromléas. Mig kozel 10
évvel ezeldtt olyan iddsek vették igénybe a klubbot, akik egy kis tdrsasdgra, barati
kapcsolatokra vagytak, az elmult idészakban az igénybe vevOk foként rossz egészségi
allapotban 1év6, enyhe vagy kozépsulyos demenciaval kiizdé idés emberek, akiket a
hozzatartozok hoznak be €s visznek haza. Egyre inkabb jellemz6 mind a fizikai, mind pedig a
szellemi allapotromlds. A gondozok sokszor nem csak foglalkozasokat és programokat
szerveznek az ide bejaro idoseknek, hanem jelentds személyi gondozasi feladatokat is ellatnak.
Sziikség esetén fiirdetnek, pelenkaznak, figyelnek a megfeleld gyogyszerszedésre, folyadék
poétlasra és egészségi allapotra.

Sokszor a nappali klub lehetdségét az Idéskortiak Gondozohazaba vald véarakozas idejére, is
felajanljuk. A nappali klubot igénybe vevok szama folyamatosan csokken, ami leginkabb
betudhaté annak, hogy az idés emberek hozzatartoz6i altaldban akkor fordulnak hozzank,
amikor mar 24 6ras feliigyeletre lenne sziikségiik az iddseknek vagy, hogy a vérosban €16 60-
70 év felettiek, akik jo egészségnek Orvendenek és szellemileg is aktivak, a helyi varosi civil
szervezeteknél vannak jelen, mint pl. a nyugdijas értelmiségi klub, Orokifjak, stb., akikkel mi
magunk is jO kapcsolatot apolunk. Sok esetben a nappali klubba torténd 6nalld bejutas is
megneheziti a 1étszam novekedést. Az idések vagy tul messze laknak, igy gyalog megterheld a

bejarasuk, vagy a hozzatartozok nem tudjak/nem akarjak megoldani a beszallitasukat.

Idések nappali ellitasa keretében nyujtott szolgaltatasok:

Az iddsek nappali ellatasa 6t f6 elemre oszthato:
o egészségiigyi ellatas
e mentalis gondozas
o foglalkozasok
e kulturalis programok

o (¢tkeztetés
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Egészségiigyi ellatas:

Ennek sordn a klubtagok kozérzetét, fizikai allapotat folyamatosan figyelemmel kisérjiik. Heti
egy alkalommal orvosi ellatast biztositunk ekkor orvosi vizsgalat, sziikség esetén szakorvoshoz
iranyitas torténik. A gondozondk heti rendszereséggel vérnyomast, vércukrot, testsulyt mérnek.
Negyedévente, illetve igény szerinti témaban az orvos a klubtagoknak eldadast tart az idéskori
betegségekrdl, megeldzésiikrdl és a helyes életmodrol.

A klub a személyi higiéné (tisztalkodasi és mosasi) lehetdségét is biztositja. A gondozondk

segitséget nyujtanak a gyodgyaszati segédeszkozok kiiratdsanal és beszerzésénél.

Mentadlis gondozds:
Egyéni és csoportos esetmegbeszélést és kezelést folytatunk, mellyel segitjiikk a problémak
megoldasat és a megfeleld életvitel kialakitasat. Kiilon figyelmet forditunk az 0j klubtag

beilleszkedésére.

Foglalkozas:

Egyéni és csoportos foglakozast tartunk. Célja a hasznos iddeltoltés. Fontos, hogy tartalmasan
teljenek napjaik, legyenek céljaik, hasznosnak érezzék magukat. A foglakoztatas lehet fizikai
¢s szellemi tevékenység. Célja a meglévo képességek szinten tartasa, fejlesztése.

A szellemi képesség megtartasa érdekében jatékokat, vetélkeddket szerveziink.

Figyelmet forditunk a testi kondici6 megdrzésére is, ennek érdekében tornazunk, sétalunk.
Kulturdlis és szorakoztato programokat, rendezvényeket szerveziink, a tarsadalmi iinnepekrol
megemlékeziink. A névnapokat, sziiletésnapokat megtartjuk, alkalmanként balozunk.
Kirandulast, kidllitds-, mozi-, és szinhazlatogatast, valamint ismeretterjesztd eldadasokat is

szervezink.

Havonta egy alkalommal vallas gyakorldsara is van lehetdség. Katolikus és evangélikus lelkész

tart egyhazi orat.

Havi rendszereséggel a Tordasi Kozhasznii Allatasszisztalt Terapids és Oktatasi Egyesiilet

vizsgazott parosa (kutya és felvezetdje) tart allatasszisztalt terapias foglalkozast. A kutyas
foglalkozas tobb elénnyel is jar az idosek szamara.

Tobbek kozott csokkenti a szorongast, noveli a boldogsag érzetet és ezaltal kevésbé érzik

maganyosnak magukat az iddsek. Segitenek ujra kotddni és mélyen szeretni. A kutyaval vald
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séta, jaték, simogatas kozben az iddsek fizikai, egészségi és lelkidllapota pozitivan javul. Mar

maga a kutya jelenléte csokkenti a stresszt €s enyhiti a depresszidt, hiszen boldogsaghormon
termelddik. A terapids kutydval vald rendszeres taldlkozds miatt, az iddsek jobban érzik
magukat fizikailag, egészségileg ¢s lelkileg. A kutya segitségével fenntarthatd az iddsek lelki
egyensulya, ami fontos szerepet jatszik mentalis egészségének megdrzésében. Az iddsek
nagyon szeretik ezeket a foglalkozasokat, mely ezaltal szép otthoni emlékeket is felidéz benniik

¢s ujra atélhetik a kutyarol valé gondoskodas élményét.

Egyebek:
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Segitséget nyujtunk a hivatalos iigyek intézéséhez. Alapellatason til a varosban miik6do
nyugdijas klub tagjaival, a zeneiskola ndvendékeivel, iskolasokkal, 6vodasokkal és kiilonb6zd
civil szervezetekkel a mar jol kialakitott kapcsolatainkat szeretnénk a tovabbiakban is apolni.
A tavalyi évben nagyon jo partneri kapcsolatot alakitottunk ki a Kolcsey Ferenc Miivelodési
Kozpont és Konyvtarral. A 2025-6s évben id0seink minden honapban egy az intézmény altal
megrendezett programon ingyenesen részt vehettek, ezaltal szinhazi és egyéb nivos eldadasokat

nézhettek meg.

Etkeztetés:
Naponta egyszer szocialis étkezés keretében meleg ételt, orvosi javaslatra diétas étkezést
biztositunk. Az étkezés ideje 12 — 13 oraig tart, melytdl eltérni a HACCP szabalyok betartasa

miatt nem lehet.

Az idések nappali klubjat igénybe veviok korcsoportos bontasban 2020 - 2025 (f6)

30
25
20
15
10

5

i | - i ol _ e i

2025 2024 2023 2022 2021 2020
W18-39év M40-59 év 60-64 év M65-69 év M 70 év felettiek
70 év .
18-39 év 40-59 év 60-64 év 65-69 év Osszesen
felettiek

2025 0 0 2 5 16 23
2024 0 1 3 5 18 27
2023 0 0 1 4 27 32
2022 0 0 1 3 24 28
2021 1 0 2 2 23 28
2020 0 0 2 3 25 30
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1.2.4 Nappali melegedo, népkonyha (107015, 107050)

A nappali melegedo elsddleges célja, hogy a hideg id6szakban fiitétt helyiségben biztositson
melegedésre, étkezésre és alapszintli higiénés szolgaltatasok elérésére lehetdséget hajléktalan
személyek szamdra. Feladatkorébe tartozik, hogy a megjelendk szamara olyan napkdzbeni
ellatasokat/szolgaltatasokat nyudjtson, melyek segitik az adott személyt mindennapi
problémainak megoldasaban, a hasznos id6toltésben, valamint a hajléktalansagbol kivezetd
egyéni megoldasok megtaldldsdban. Igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni
étkeztetését, lehetdséget biztosit étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara.

A nappali melegedd szolgaltatasainak igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére
torténik. A szolgéltatas igénybevétele ingyenes.

A hajléktalanok nappali melegeddje 40 férdhellyel miikddik, kihasznaltsaga 100 %-on feliili
A jogszabalyokban eldirt fenti feladatokon tul az intézményben lehetdséget biztositunk arra,
hogy szakemberek segitségével az igénybe vevok hivatalos tigyeiket intézzék, kreativ,
kompetencia-erdsitd, fejlesztd foglalkozasokon vegyenek részt, az Oket érintd témakban
tajékozodjanak. Szakmai kereteken beliil fontos feladat a munka vildgaba vald visszavezetés, a
megfeleld lakhatas megszerzését megalapoz6 anyagi javak megteremtésére iranyul6 készségek
felébresztése. A szolgaltatas egyéni sziikségletekre alapozott, rovid és hosszabb tavu ellatasokat
kinal, amely nagymértékben épit a kliensek aktiv és felelds részvételére.

A nappali melegeddben elsdsorban azoknak a személyeknek az ellatisa biztositott, akik
atmenetileg vagy tartdsan a hajléktalansag allapotaba vagy a hajléktalansag veszélyzonajaba
kertiltek.

Evek oOta szembesiiliink azzal, hogy a nappali melegedd szolgaltatasat tobb esetben olyan
személyek veszik igénybe, akiknek egyéb mads, eldbbre sorolandd problémaik vannak
hajléktalansdguknal. Itt tobbnyire egészségiigyi gondokrdl szamolhatunk be, mint pl. terminélis
allapott rakbetegek, pszichiatriai diagndzissal és korképpel rendelkezdk. Ezen igénybevevok
aranya kozelitéleg 25-30%. A jelenlegi szocidlis ellatorendszer hidnyossdgai miatt
intézményliink olyan ellatottak gondozésat is felvéllalja, akik ellatdsa a kompetencia hatdrain

messze tulmutat.
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A nappali meleged6 atlagos napi igénybevételének alakulasa 2020 - 2025 (f6)

Az ellatast igénybe vevo személyeknek, csaladoknak egy része a klasszikus értelemben véve
nem hajléktalan ugyan, de lakhatasi koriilményeik miatt (pl. épiilet téliesitése, fiités hianya)
segitségre szorulnak. Az igénybe vevOk 1étszdma szezondlisan valtozik. A téli krizis idején

(november 1-t6l aprilis 30-ig) tovabbra is mintegy 30 %-kal emelkedik a bent tartézkodok

szama.

100

. B B
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2020 2021 2022 2023 2024 2025

Osszegzés:

A nappali melegedd tizennyolcadik életéviiket betoltott, Onellatdsra képes hajléktalan
személyek nappali tartozkodasara nyujt lehetoséget a hét minden napjan 08 6ratol - 18 oraig,

40 6 részére.

Nappali melegedd feladata, hogy segitséget, tAmogatdst nytjtson azon iigyfeleknek, akik
hajléktalanok, vagy hajléktalansag fenyeget.

A hajléktalan emberek munkaerdpiaci és tarsadalmi reintegracioja rendkiviil 6sszetett és hosszi
folyamat, igy mar évi 1-2 f0 sikeres visszaintegralasa is jelentds eredménynek szamit.
Intézménylinkbdl azonban a tavalyi év soran Osszesen 6 lako tudott kikoltozni, akik szamara
sikertilt tartds munkalehetdséget talalni, ezaltal lakhatasuk is biztositotta valt. Fontos feladatunk
a klienseink pénziigyi tudatossaganak fejlesztése, kiilondsen az eldtakarékossag elsajatitasa,
amelyet mar tobben megkezdtek, ezzel is elsegitve a mieldbbi 6ndallo €letvitel és reintegraciod

megvalosulésat.

Nagyon fontos, hogy az tigyfelek a jovedelmiiket olyan célokra forditsa, amelyek eldsegitik a

stabil, biztonsagos ¢életkoriilmények megteremtését (példaul lakhatas, megtakaritas).
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Fontos, hogy elkeriilje azokat a kiadasokat — kiilondsen az alkoholvasarlast —, amelyek

akadalyozhatjak a tovabblépést és a tarsadalmi beilleszkedést.

Demografiai megoszlas az igénybe vevok kozott

Osszesen o

Korcsoport 18-39 40-59 60-64 65-
(%)
Férfi 43 (26,22) | 52(31,70) | 21(12,80) 7 (4,27) 123 (75,00)
N6 16 (9,76) 18 (10,98) 6 (3,66) 1(0,61) 41 (25,00)

Osszesen o

o 59 (35,98) | 70 (42,68) | 27 (16,46) | 8 (4,38) 164 (100,00)
(1]

Az intézmény a népkonyhai szolgaltatas keretén beliil egyszeri meleg ételt biztosit azoknak a
szocidlisan raszoruloknak, akik dnmaguknak és eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel azt megoldani nem tudjak. Népkonyhai szolgaltatdsban részesiil, aki rdszorultsaga,
illetve helyzete miatt nem képes étkezésérdl mas modon gondoskodni. Lehetdség szerint tartos
élelmiszer biztositasaval is kiegészitjiilk a szolgéltatast, az arra kiilonos mértékben raszorult
személyek, csalddok szdmara.

A meleg ételen tul, segitiink az étkezést igénybe vevok egyéb gondjainak megoldasaban. A
népkonyha napi atlagforgalma 2025-ben 40 6 (14 600 adag). (A magas érték magyarazata az,
hogy a vonatkoz6 jogszabaly alapjan ebben az esetben az ,,éves Osszes adagszam osztva 250-
nel” képlet adja meg a forgalom nagysagat.)

Az Elelmiszerbank segitségével munkanapokon kapnak ellatottaink pékarut, zoldséget és
gytimolcsot.

Részt vesziink a Hajléktalanokért Kozalapitvany altal megvalositott RSZTOP-3.1.1-16-2016-
00001 projektben is. A benyujtott palyazat alapjan hétkdznapokon 20 {6 részére biztositunk
megfeleld mindségli, taplalod és vitaminokban gazdag élelmet napi rendszerességgel (vacsora),

mig a krizis iddszakban 40 {6 részére biztositott a szolgaltatas.
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Osszegzés:

A népkonyha 40 {6 részére, helyben fogyasztassal, napi egyszeri egy tal meleg ételt biztosit
azoknak a szocialisan raszorult személyeknek, akik mas étkeztetési format nem vesznek
igénybe. Az étkezés egyszerre 20 f6s csoportokban torténhet, mivel ennyi iiléhely all

intézménylink rendelkezésére.

1.2.5 Csaladsegités (107054)

2016. januar 1-t6l csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatdo — a csalad- és

gyermekjoléti szolgalat — keretében mikddik.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢€letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
miikddik. A jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény,
valamint a partfogdi feliigyeldi €s a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek €s a maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nytjto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csalddrol, személyrdl szereznek tudomast.
Intézménylinkben lehetdség van fogyatékossagiigyi tanacsadas szolgaltatast is igénybe venni.
Jogszabélyi meghatarozas alapjan ellatasara teriileti szinten egy Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont lett kijelolve Varmegyénkben. Az Oroszlanyi Jarasban jelentkezd kliensekkel a TJ
ESZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egy munkatarsa foglalkozik havi rendszerességgel

intézményliinkben.
A csaladsegités keretében biztositani kell:

e aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,
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e az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

e a szocidlis segitdomunkat, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsanak eldsegitését,

o a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

e a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémékkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egyeb szocialisan raszorult személyek €s csalddtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

o akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

1.3 Szakositott ellatas

Olyan esetekben, amikor életkora, egészségi allapota, szocialis helyzete miatt a raszoruld
személyrdl alapellatds keretében (otthonukban) a tovabbiakban mér nem lehet tovabb
gondoskodni, akkor a lehetdségeknek, allapotanak, helyzetének megfeleld ellatasi format kell

szamara biztositani.

Idoskoruak atmeneti ellatasa:

1.3.1 Idéskoruak gondozohaza (102025)

Ha az idds ember gondozasa, feliigyelete sajat lakason nem megoldott, egészségi allapota miatt
koérhazi apoldsra még/mar nem szorul, tartds intézményi elhelyezést nem igényel, vagy ilyen
féréhelyre varakozik, esetleg az otthoni apolast végzd csaladtag atmenetileg akadalyoztatva van
a feladat ellatasaban, kérheti az atmeneti intézményi elhelyezést. Ez az ellatasi forma ,,fél ut
intézmény” a hazi-segitségnyljtas €s az iddsek tartds otthona, vagy apolasi intézet kozott. Az
atmeneti elhelyezést nyajté formak kozil itt a viszonylagos Onellatasi képességgel birdk

lathatok el.
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Ebben az esetben az igénybe vevo nem szakad el teljesen az otthonatol. A lakésat, ingatlanat és
annak berendezéseit a ,,biztos otthont” megtartja ¢s modja €s lehetésége van a csaladi- barati
kapcsolatok fenntartasara, azok apolasara.

A szakmai jogszabalyoknak megfeleléen azon Oroszlany varos kozigazgatési teriiletén €16
1d6skort személyek, valamint azok a 18. életéviiket betoltott beteg személyek részére nyujtjuk
szolgaltatasunkat, akik 6nmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban idélegesen
nem képesek gondoskodni. Az intézmény a benntartozkodas ideje alatt teljes korti ellatast
biztosit 30 {6 részére.

Az atmeneti elhelyezést nyjtd intézmények, igy az iddskortiak gondozohéza is, ideiglenes
jelleggel legfeljebb egy évi idOtartamra teljes korii ellatast biztositanak. Az atmeneti elhelyezés
kiilonds méltanylast érdemlé esetben az intézményi orvos szakvéleményének
figyelembevételével, egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

Az ellatasi forma f6 célja a csaladok segitése olyan élethelyzetben, amikor a hozzatartozok az
id6és emberrdl dtmenetileg nem tudnak gondoskodni, illetve az egyediilallé személy onmaga
ellatasara — id6legesen — nem képes, napi gondozasi sziikséglete meghaladja a négy orat. Az
esetek tobbségében allapotromlds miatt nincs mod a csaladba, illetve sajat otthonba torténd
visszahelyezésre, ezért tovabbi ellatast, mas intézményi format sziikséges igénybe venni,
felkutatni (tartos ellatast nytjtod intézmények), amelyben természetesen kollégaink segitséget
nyujtanak. Nehézséget okoz, hogy a kimeneti lehetdségek korlatozottak. Oroszlanyon nincs
tartos ellatast nyujtdé intézmény az iddsek szamara, igy a megyében, vagy tavolabb lehet
megoldani az idések megnyugtatd elhelyezését, ellatdsat. Tovabbi problémat jelent, hogy
tapasztalatunk szerint a megyében miikodo allami fenntartast intézményekben hosszi vardlista
van. Problémat jelent sok esetben az is, hogy ellatottunk hirtelen olyan rossz egészségi allapotba
keriil, hogy a Szociélis Szakapolasi Kozpontban (volt Apolési intézet) kellene tovabb gondozni,
de a féréhelyek szama ott is véges ¢és a varolista hosszu. 2023 6ta raadasul ez az intézmény is
csak atmeneti jellegii, mert fél évig maradhatnak bent az iddsek, a fél év letelte utan tartds
intézményi elhelyezést kell keresni a hozzatartozoknak.

Az Iddskoruak Gondozohdza 30 férdhellyel, teljes kihasznaltsaggal miikodik. Ha felszabadul
egy ires hely, altaldban rovid id6n beliil be tudjuk azt tdlteni. Jellemzd, hogy az alapellatas
rendszerében 1€v0 ellatottjaink (hazi gondozott, nappali klubos) keriilnek be az Idéskortiak

Gondozb6hazaba, akiknek egészségi allapotuk indokolttd és lehetdve teszi az elhelyezésiiket.
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Az elmult évben gyakran eléforduld probléma volt, hogy a bentlakéasos elhelyezésre a beadotti
kérelmeink tobbsége a kérelmezdk részérél csak vésztartaléki lehetdségként szolgal a
szamukra, vagyis egy esetleges felszabadult férdhely felajanlasakor a felkinalt helyet
elutasitjak, mondvan, hogy még nincsenek olyan allapotban, hogy a bekoltdzést fontolgassak
¢s elmondjak, hogy csakis azért adtak be a kérelmeiket, hogy esetleg a sajat igényiik
felmeriilésekor elsObbséget ¢lvezhessenek. Ez kissé megneheziti a felszabadult helyek
feltoltését, mert hidba van esetleg egy 20 6 varakozoi listank a kérelmekbdl, az ezek koziil
ténylegesen bekoltozni kivano személyek szama csekély. Ezt tetézi még az is, hogy
telephelylinkdn maximum két évig lehet egy ellatott az dtmeneti jellegiink miatt, és miutan
megszokott nalunk, jol érzik magukat és 01j baratsagok is szovodtek tovabb kell koltozniiik egy
végleges iddsotthonba. Ezt lelkileg mar nagyon nehezen viselik.

Problémaként meriilt fel tovabba a Szakapolasi Intézettel tortént szakmai egyeztetés
soran az is, hogy tartés elhelyezésre Oroszlinyon nincs lehetdség az iddseink szamara.
Véleményiink szerint nagyon hasznos lenne a varosunk szamara, ha lehetne egy olyan
intézményiink, ahova az ellatottjaink elsobbséget élvezve bekoltozhetnének és mégsem
kellene elszakadniuk kedves sziilsvarosuktol. igy is nagy lelki krizis szimukra az, hogy a
megszokott kényelmes otthonukat fel kell adniuk és megnyugvast jelentene a szamukra,
hogyha ez telepiilési szintii megvalast mar nem jelentene nekik. Ezzel kapcsolatosan
abszolit nyitottak lennénk egy konstruktiv szakmai kerekasztal beszélgetésre a

fenntartokkal és a szakmai iranyitassal.

Az otthon lakéinak korcsoportos megoszlasanak aranya évek oOta valtozatlan. Tovabbra is a 70
éven feliili korosztaly szorul legnagyobb ardnyban tdmogatasunkra. A szolgéltatast igénybe
vevok 97 %-a tartozik a legiddsebb korosztalyba. Az atmeneti ellatast igénybe vevok kozott
viszonylag kevés a férfi (4 £6). A férfiak 75 %-a 70 év felettiek korosztalyaba tartozik. A ndk

legmagasabb szamban 80 éves koruk felett vannak jelen (22 £6).
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Az idéskoruak gondozohazat igénybe vevok korcsoportos bontasban 2020 - 2025 (f6)

18-39 év 40-59 év 60-64 év 65-69 év T0ev Osszesen
felettiek
2025 0 0 1 0 29 30
2024 0 1 2 0 27 30
2023 0 1 2 2 25 30
2022 0 2 1 2 25 30
2021 0 1 1 3 25 30
2020 0 4 2 3 20 29

Az idéskoruak gondozohazat igénybe vevok nemenkénti bontasban 2025. évben (f6)

16
14
12
10

o N B O

18-39 év 40-59 év 60-64 év 65-69 év 70-74 év 75-79 év 80-89 év 90 év felettiek

H férfi mMné

Az otthon 2 ¢és 4 4gyas szobdkban a szakmai elvarasoknak kozelitden megfeleld szinvonali
ellatast biztosit. Az intézményben a flités tovabbi korszerlsitésére is sziikség lenne héleado
egységek cseréjének formajaban. Az étkezés az intézmény sajat konyhdjardl biztositott, mely

a jogszabalyban megfogalmazott mennyiségi €s mindségi eldirdsoknak megfelel.
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Az atmeneti ellatas keretében nyujtott szolgaltatasok, alkalmazott szakmai sztenderdek:

Elégondozas, kapcsolatfelvétel

A szolgaltatas irant érdeklodd részletes tajékoztatdst kap az intézményi elhelyezés
lehetdségeirdl és feltételeirdl. Amennyiben kérelmet terjeszt el iddsotthoni elhelyezés irant,
az intézmény a hatdlyos jogszabalyok szerint a sajat protokollja alapjan lefolytatja a felvételi
eljarast. Az eldgondozas folyaman a feladattal megbizott munkatdrsak a kérelmezd

sziikségleteit teljeskorlien, bizonyithato és ellendrizhetd modon mérik fel.

Intézményi jogviszony létesitése
e Az intézményi jogviszony létesitése sordn a feladat kettds: a megfeleld6 mddon

dokumentalt felvételi eljarasrend betartdsa, valamint a lako- és hozzatartozdja/torvényes
képviseldje részletes tdjékoztatasa.

e Az intézményi jogviszony a megallapodassal jon létre.

Teljeskorii-minéségi szolgaltatas:

A szolgaltatdis magéban foglalja minden olyan, a mindennapi életvitelhez sziikséges
szolgaltatds meglétét ¢és megfeleld szintli biztositdsat, melyek hianyaban sériilhetnek az
ellatottak alapvetd jogai. A megfeleld ruhazat, textilia haszndlata, annak tisztdn- ¢és
karbantartdsa olyan részei a szolgaltatdsoknak, amelyek alapvetéen befolyasoljak a lakok
elégedettségét, €s kozvetlen Osszefliggésben vannak a gondozéasi folyamat minden egyes

agensével.

Az életmindség meglOrzését biztositd szolgaltatdsok a testi sziikségletek, illetve a pszichés
sziikségletek kielégitéséhez kapcsolodva, komplex egészet alkotva biztositjak a lako jolétének

¢s biztonsagos gondozasanak holisztikus szemléletii ellatasat.

Etkezés
o A teljes ellatds keretébe az étkeztetés megszervezése is beletartozik. A kotelezOen
biztositando minimumfeltételek mellett téreksziink azok magas szinvonalt, tovabba az
iddsek igényeihez igazitott ellatasok biztositdsara. Az Iddsek Gondozohaza lakoi napi
Otszori étkezésben részestlilnek, hetente két alkalommal meleg vacsorat kapnak A diétés

étkezésben részesiilok szdmara specialis étrendet biztositunk.
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Testi és lelki jollét:
e A bentlakdsos intézményben €16 idOsek szamara sziikségleteiknek megfelelé gondozast,
magas szinvonali apolast biztositunk, tdmogatva lelki egészségik megorzését,
aktivitasuk és tarsas kapcsolataik fenntartasat.

Apolas-gondozas:
e A bentlakasos intézményben ¢l6 idOseknek az intézmény sziikségleteiknek megfeleld

gondozast, magas szinvonalu 4apolast biztosit, allapotukat nyomon kdoveti ¢és
dokumentalja.
e Az apolas és gondozas az ellatott személyiségének, elvardsainak tiszteletben tartdsaval

¢s a geriatriai szempontok figyelembevételével torténik.

Egészségiigyi-orvosi ellatas:

e Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatasat, azaz
gondoskodik az egészségmeglOrzést szolgald felvilagositdsokrol, orvosi ellatasrol
sziikség szerinti alapéapolasrol, a szakorvosi, a siirgdsségi ellatdshoz, korhézi
kezeléséhez vald hozzajutasrol.

e Hetiegy alkalommal 2 6réban, orvosi ellatdsban részesiilnek a lakok, ilyenkor vizsgalat,
sziikség esetén szakorvoshoz irdnyitds, vagy korhazba utalds is torténhet. Emellett
terapiamodositasra és gyogyszerek felirdsara is sor keriilhet. A lako egyéni
gyogyszersziikségletének koltségét a hazirendben megfogalmazottak szerint viseli a

lako, illetve az intézmény.

Mentalhigiénés tamogatas:
e Az idbsek otthondban a szakemberek torekednek arra, hogy az egész embert szolgaljak,
illetve, hogy az adott személyt vagy problémat az eredeti kdzosségben kezeljék.
e Az idds ember védelme ¢€s jolétének eldsegitése nem korlatozdodik alapsziikségleteinek
kielégitésére, hanem kiterjed lelki egészségének védelmére, szocidlis kapcsolatainak
tdmogatasara, valamint személyes, csaladi €s tarsas kapcsolataiban val6 egyenstlyanak

megOrzésére is.
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Emberi méltésag megorzése:

e Az intézményben valamennyi tevékenység az idés ember méltosagat meglrizve
torténik, ezen beliil tudatosan torekszenek a kommunikacio6 stilusanak és tartalmanak
megfeleld formalasara.

e A szakmai feladatok jelent0s része az intim szféraban torténik, melyek csak kelld
tapintattal és kortltekintéssel végezhetdk. Az apoldsi-gondozasi folyamatok soran

biztositott a lakok méltdsaganak, személyes igényeinek tiszteletben tartasa.

Jarvanyok és fertozo betegségek megelézésére tett intézkedések:

- Tovébbra is fokozottan figyeliink a megfeleld fertdtlenitésre és a szezondlis jarvanyok
idején a maszk haszndlatdra a dolgozok és latogatdk korében. Fertdzésese megbetegedés
esetén azonnal elkiilonitjiik az ellatottat.

- Az intézmény orvosa Dr. M. Kiss Péter rendszeresen latogatja az intézményt, ¢&s
figyelemmel kiséri a bentlakdk egészségiigyi allapotat. Kérdés esetén az intézményi
rendelési idején til is segitségiinkre van, ezzel is segitve munkénkat.

- 2025-ben a lakok ismét megkaptak az influenza elleni oltast, amit az intézmény orvosa

adott be nekik.

2025-ben az épiilet belso karbantartdasa folyamatosan megvaldsult, valamint az év végén mar
az idei évi felujitasi terveket is elkészitettiik. A tarsalgo és ebédlo helyiséget, valamint a
folyosdt kifestettiik. Uj szekrénysort és foteleket vdsdroltunk. Folyamatosan sziikséges lenne
a tovabbiakban az ellatotti dagyak cseréjére az elektronikai részek meghibdsoddsa miatt,
valamint a butorok modernizaldsa. A levalasztott elokertet viragokkal iiltettiik be, és két fa is
eliiltetésre keriilt, valamint két padot vasdaroltunk az idoseknek, ezzel is hozzdjarulva
kényelmiikhoz. A fejlesztést a 2026-0s évben is folytatni fogjuk. Tavaly ki kellett szedni az
elkorhadt, régi, balesetveszélyes fapadokat és asztalokat, melyeket a nyari bogrdcsozdsnal
szoktak haszndlni a lakdink, szeretnénk ezeket is potolni. Képviseloi keret tamogatdsdaval az
udvaron lévo kapu elektromos miikodésii lett, ezzel is megkonnyitve az ott ki-be kozlekedo
ebédszallito kollégak munkdjat, valamint az idések biztonsdga miatt is nagyon fontosnak
tartottuk, hogy ez elkésziilion. Szintén képviseloi tamogatdassal a nagy ruha adomdny
raktarunkat is felujitottuk, ezdltal kulturalt koriilmények kozott valogathatnak a rdaszorulok.
A kozfoglalkoztatasi programban dolgozdink a raktart rendben tartjak, a ruhdkat
dtvdlogatjak, és rendszerezik.
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A tavalyi évben indult el a SZETA Alapitvany kezdeményezésére az ,, Iddsbardat program”
intézményiinkben, melynek lényege, hogy az Alapitvany éonkéntesei olyan bentlakdinkat
latogatjak meg, akiknek nincs, vagy nagyon messze él a hozzdtartozdja. Beszélgetnek veliik,
elkisérik oket egy -egy programra, boltba, iigyet intézni. Kollégdink leterheltsége miatt, ez

nagy segitség intézményiinknek is és rendkiviil jo hatdssal van a lakok mentdlis egészségére.
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1. Ejjeli menedékhely (107013)

A szallast nytjté intézmények koziil a menedékhely tekinthetd a legalacsonyabb |, kiiszobii”
szolgéltatasnak. Igénybevétele minimalis feltételekhez kotott.

A hajléktalanok ¢jjeli menedékhelye biztositja az Onellatasra és a kozOsségi egyiittélés
szabalyainak betartasara képes hajléktalan személyek szamara az €jszakai pihenésre, a személyi
tisztalkodasra, az étel melegitésére, étkezésre, betegek elkiilonitésére, a kozosségi egyiittlétre
szolgald helyiségeket. A szakelldtdsnak ez a formdja Oroszlany varos szamara nem kotelezd
feladat, azonban valos igényeket elégit ki.

A menedékhely 50 férdhellyel rendelkezik. 2010 ota van lehetdségiink iddszakos
férohelybovitésre. Ezen keretek kozott a téli krizisidészakban plusz 25 személy fogadasara
van féréhely.

2025. folyamén az igénybe vevok atlagos szama 46 {6 volt.

Az éjjeli menedékhely igénybe vevoinek korcsoportos bontasa 2020- 2025 (f6)

18-39 év 40-59 év 60-64 év 65-69 év er:t:iZk Osszesen
2025 5 20 10 8 3 46
2024 12 20 9 7 1 49
2023 11 18 7 6 1 43
2022 12 21 8 7 - 48
2021 11 19 9 3 2 44
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Az éjjeli menedékhely igénybe vevéinek korcsoportos és nemenkénti bontasa 2025 (f6)

Ejjeli menedékhely igénybe vevéinek korcsoportos és
nemenkénti bontasa 2025 (f6)

25
20
15
10

18-39 év 40-59 év 60-64 év 65-69 év 70 év felettiek

=@ === férfi

A férfiak szama tovédbbra is meghaladja a ndkét. Az igénybe vevok szdma csokkenést mutat, a
férfiak és ndk megoszlasa nagyjabol valtozatlan. A korcsoportokat tekintve lathatod, hogy
valtozatlanul az aktiv koruak azok, akik legmagasabb szamban ¢és aranyban fordulnak el az
¢jjeli menedékhely igénybe vevoi kozott. A nappali melegedd és az ¢€jjeli menedékhely
klienskdre nagy atfedést mutat.

A szolgéltatast neheziti, hogy egyre tobben vannak az igénybe vevOk kozott, akiknek
pszichiatriai gondozasa is szlikséges lenne, azonban a megfeleld egészségiigyi hattér hianya ezt
neheziti. A munkatérsak torekednek Oket a megfeleldé szakemberhez eljuttatni, ellatdsukat az
altala javasoltak szerint biztositani. Allapotukb6l adodéan az egymas mellett élés szabalyait

sokszor nehezen tudjék betartani.

Az ¢jjeli menedékhely elsddleges célja a hajléktalan élethelyzetbdl fakadd kozvetlen
életveszEly elhdritasa, az id6jaras viszontagsagai eldli éjjeli menedék, biztonsdgos éjszakai
szallas, pthenési lehetdség nyujtasa. Az éjjeli menedékhelyen torténd elhelyezés nem biztosit
tartos bentlakast, igy az ottani féréhelyet az elhelyezést kovetden minden nap el kell hagyni,

majd a kovetkezd napi igénybevétel sordn a jogviszonyt sziikséges megljitani.

Osszegzés:

Az éjjeli menedékhelyen élok kozott sokféle ember talalhaté — vannak koztiik egykori
szakmunkasok, néhany értelmiségi és fiatal és idések is. Ami kozos benniik, hogy
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valamilyen okbdl elveszitették a biztonsagos lakhatas lehetdségét (tobbségiik alkoholista és
szenvedélybeteg) és nincs olyan csaladi vagy barati hattér (ha van is a csalad, rokonok,

baratok, alkoholizalo, drogfiiggoségiik miatt kitagadtak) amelyre tamaszkodhatnanak.

A krizisidészak alatt tobb alkalommal is sziikségessé valt rendori intézkedés, mivel egyes
kliensek alkoholt és kabitdszert fogyasztottak, illetve elofordult, hogy a személyzet
tagjaival szemben agresszivan léptek fel. Tekintettel arra, hogy a Krizisidoszakban az

intézmény telthazzal miikodik, mindez jelentos fizikai és pszichés terhet ro a dolgozékra.

1.4 Gyermekjoléti alapellatas

AZ ONKORMANYZAT ALTAL A GYERMEKVEDELMI GONDOSKODAS
KERETEBEN NYUJTOTT ELLATASOK A KOVETKEZOK:

A Csalad ¢és gyermekjoléti szolgalat €s a Csaldd €s gyermekjoléti kozpont szervezeti rajzat az

alabbi tabla tartalmazza:

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthona
szakmai vezetd vezetd csalddseqitd vezetd csalddgondozo
esetmenedzserek,

] ! csalddgondozok
tanacsadok

csaladsegitok ) .
pszichologus
szocialis asszisztens

; — - gondozondk
ovodai- és iskolai

szocialis segitdk
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Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok (104042)

A szolgaltatas célja, alapfeladatai:

A gyermekvédelem rendszerén beliil a gyermekjoléti szolgaltatas a gyermekjoléti alapellatasok
koz¢é tartozik, melynek biztositasa a telepiilési onkormanyzat feladata.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgéaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek €s eszkozeinek felhasznéalasaval szolgélja
a gyermek testi ¢és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Intézménylinkben lehetdség van fogyatékossagiigyi tandcsadas szolgaltatast is igénybe venni.
Jogszabélyi meghatarozas alapjan ellatasara teriileti szinten egy Csaladd- és Gyermekjoléti
Kozpont lett kijelolve Varmegyénkben. Az Oroszlanyi Jarasban jelentkezd kliensekkel a TJ
ESZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egy munkatarsa foglalkozik havi rendszerességgel

intézmeénylinkben.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd

nevelésének eldsegitése érdekében:

a) agyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd timogatasokrol valo tajékoztatas,
a tamogatasokhoz valo hozzéjutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzéjutés

megszervezese,

¢) a valsaghelyzetben 1év0 varandos anya tamogatasa, segitése, tanadcsokkal valo ellatéasa,
valamint szocidlis szolgéltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutdsanak

szervezeése,
d) aszabadidds programok szervezése,
e) ahivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése

érdekében:
35



d)

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mukodtetése, a nem allami szervek,

valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,
a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

a meghatarozott személyekkel és intézményekkel vald egyiittmiikodés megszervezése,

tevékenységlik dsszehangolésa,

a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitémunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd

miikodési zavarok ellensulyozasat,

a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonésen a valas, a

gyermekelhelyezés

¢s a kapcsolattartas esetében, kezdeményezi:

a. egyéb gyermekjoléti alapellatas igénybevételét,
b. szocidlis alapszolgaltatas igénybevételét,
c. egészségligyi ellatas igénybevételét,

d. pedagbgiai szakszolgalat igénybevételét,

1.4.1 Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint

a csaladsegités szocialis torvényben megfogalmazott feladatait.

Feladatellatasa soran:

a)

b)

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,
meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges

intézkedést,
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c) az ellatasi teriiletén kozremiikddik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios
forrdsbol megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatds célzott és ellendrzott elosztasaban,

d) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

e) felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

f) kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

g) biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

h) részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitdszeriigyi Egyeztetd Férum

munkéjaban.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szamokban:

e 2025-ben egyiittmiikodési megallapodas alapjan Oroszlanyban 180 csaldd keriilt a
latoteriinkbe, mig nem egylittmiikodés alapjan 254 csalad.

* A 17 éven aluliak szdma: 479 (egyiittmiikodés alapjan 302 f6, nem egyiittmiikodés
alapjan 177 f6.)

* A jarés tobbi telepiilésén egyiittmiikodési megallapodas alapjan 56 csalad keriilt a
latéteriinkbe, mig nem egylittmiikddés alapjan 57 csaldd.

* A 17 éven aluliak széma: 132 (egyiittmiikodés alapjan 69 fo, nem egyiittmiikodés
alapjan 63 f0).

Az tigyfeleink gazdasagi aktivitdsa jarasi szinten:

* Az Osszesitett 1étszambol 229 6 rendelkezik munkahellyel,
* 67 f6 munkanélkiili,
* 144 16 inaktiv,

» eltartott 0-14 éves korti gyermekek szama: 298 £6.

A csaladok Gsszetétele:

* Oroszlanyban a 180 latoterlinkben 1évd, egyiittmiikodési megallapodassal
egylittmiik6dé csaladokbol
* 80 csalad: hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban ¢l egyiitt,
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* egyediil él: 19 f6,

* egy sziilo 1 vagy tobb gyermekkel 81 csalad,

* A jarés tobbi telepiilésén az 56 latodteriinkben 1évo, egyiittmiikodési megallapodéssal
egylittmiik6dé csaladokbol

* 20 csalad: hazastarsi (¢élettarsi) kapcsolatban ¢l egyiitt,

* egyediil ¢l: 14 f6,

* egy sziil6 1 vagy tobb gyermekkel 17 csalad.

A 2025-6s évben beérkezett jelzések szama:
Oroszlany, ill. a Jaras adatai

2025-ben az Osszes jelzés 312 db volt a 0-17 éves korosztéallyal kapcsolatosan. Ebbdl a
legtdbb jelzés a koznevelési intézményekbdl érkezett: 158 db. A renddrségtdl 10 jelzés, az

egészségligyi szolgaltatotol 48 jelzés érkezett, ebbol 25 volt a védondi jelzés.

Szakszend telepiilésen 21 db jelzés volt, melybdl 19 a 0-17 éves korosztallyal kapcsolatban
érkezett. Ebbol a koznevelési intézményekbdl 4 db, jegyz6tdl 4 db, egészségligyi szolgaltatotol
2, ebbdl 1 védonoi jelzés volt, renddrségi jelzés, illetve allampolgari bejelentés nem érkezett.
Komlod teleptilésen 6 db jelzés volt az el6z6 évben, melybdl 5 a 0-17 éves korosztallyal
kapcsolatban érkezett. Koznevelési intézmény 3 alkalommal tett jelzést, jegyzotdl,
egészségligyi szolgaltatotol, renddrségtdl és allampolgartdl jelzés nem érkezett.

Kecskéd telepiilésen 30 db jelzés volt az el6z6 évben, melybdl 29-t a 0-17 éves korosztallyal
kapcsolatban kaptunk. A beérkezett jelzésekbdl koznevelési intézmények 19 db, egészségiligyi
szolgaltatd 3 (ebbdl 1 védondi jelzés), jegyzo 1 jelzést kiildott. Renddrségi jelzést, allampolgari
bejelentés nem érkezett szolgalatunkhoz.

Dad telepiilésrdl a tavalyi évben 5 jelzés érkezett, melybdl 4-et a 0-17 éves korosztallyal
kapcsolatban kaptunk. Koznevelési intézmény egy alkalommal tett jelzést, renddrségtol,
jegyz6tdl, allampolgartol nem érkezett bejelentés.

Bokod telepiilésen 9 jelzés érkezett a jelzOrendszeri tagoktol az el6zd évben, melybdl 6 darab
a 0-17 éves korosztalyt érintette. A legtobb jelzés, 3 db, egészségligyi szolgaltatotol érkezett,
mindhdrom alkalommal a védon6tdl. Koznevelési intézménybdl 1 db, rendérségtdl szintén 1

jelzés érkezett, jegyzo6tol, allampolgartdl nem szolgalatunk nem kapott bejelentést.
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Felmertil6 problémak szama:

Tipus 2022 2023 2024 2025
Anyagi, megélhetési 90 85 65 103
Gyermeknevelési 86 86 87 131
Beilleszkedési nehézség 44 44 48 57
Magatartas- 32 33 44 45
teljesitményzavar
Csaladi konfliktus 84 84 86 105
Sziilok, csalad életvitele 113 113 121 152
Sziil6i elhanyagolas 73 73 69 82
Csaladon beliili bantalmazas 24 24 27 86
Fogyatékkal ¢é16k 3 3 2 36
Szenvedélybetegségek 49 49 24 34
Osszesen 598 594 573 831
Szakmai tevékenységek adatai:
Megnevezés Szakmai tevékenység Szolgaltatasban
halmozott szama részesiillok szama
(halmozott adat)
Informacidnyu;jtas 3683 1402
Segitd beszélgetés 2630 1010
Ugyintézés 2449 959
Tanacsadas 2669 1077
Esetmegbesz¢lés 845 472
Csaladlatogatas 1935 752
Esetkonferencia 181 137
Adomanykdozvetités 1159 560
_(3sszesen 15551 6369
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Szakmakozi konferenciak a 2025-évben:

e 2025. 05. 26.: szakmai egyeztetd kerekasztal Kecskéd Kozség jelzérendszeri tagjaival
— jelzdrendszeri feladatok, jogszabalyi modositasok bemutatasa

e 2025. 04. 08.: KEV-1 Pedagdgiai Szakszolgalat Oroszlanyi Tagintézménye — az
intézmény szerepe és helye a jelzérendszeri tevékenységben

e 2025. 06. 10.: Esztergomi Gyermekotthon — az intézmény miikddésének, szakmai
munkdjanak megismerése, gyakorlati tapasztalatok bemutatasa

e 2025. 06. 19.: Veszprémi Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Integralt Intézmény —
allatasszisztalt fejlesztés €s élményterapia szerepe és jelentdsége a csalddok atmeneti
otthonéban ellatott gyermekek és fiatalok korében

e 2025. 07. 14.. Komarom-Esztergom Véarmegyei Kormanyhivatal Aldozatsegit6

Kozpont — az intézmény miikodése. felépitése, szakmai segitd lehetdségei

A 2025-6s évben a fentieken kiviil a jardsban miikodé intézmények tajékoztatast kaptak a
gyermekvédelmi torvény valtozasairdl, valamint a jelzérendszer szerepérdl, felel@sségérdl.
Tudatosan valasztottuk ezt a témat, mivel azt tapasztaltuk, hogy a jelzések sokszor késon
érkeznek, akkor, amikor mar nagyon nehéz a hatékony segitdé munka, illetve sok esetben
eléfordult, hogy az iskolai szociélis segitd kollégainkkal folytatott szakmai beszélgetések soran
elhangzott informacidk irdsban mar nem érkeznek meg Szolgalatunkhoz. Tapasztalatunk
egyértelmiien pozitiv, az intézményekkel folytatott megbeszélések a gyakorlatban is érezhetd
valtozast eredményeztek, igy az idei évben is szeretnénk folytatni az ilyen jellegli szakmai
megbeszéléseket, melynek témaihoz nagyon szivesen fogadjuk a jelzOrendszeri tagok

javaslatait.

e 2025.06. 04.: Onkorményzati Szocialis Szolgalat bolcsédei Telephely

e 2025.09. 25.: Onkorményzati Szocialis Szolgalat bolcsédei Telephely

e 2025.10. 28.: Kecskédi Német Nemzetiségi Ovoda és Bolcséde

e 2025.11.10.: Mora Ferenc Altalanos Iskola, dr. Nemere Zoltan Ovoda és Bolcséde
e 2025.11. 13.: Oroszlanyi Hunyadi Matyas Altalanos Iskola

e 2025.11.19.: Kiskucké Ovoda Székszend

e 2025.12.10.: Szakszendi Oveges Jozsef Altalanos Iskola
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Az adminisztracid szinte teljes egészében a GY VR rendszerében torténik, elvétve akad egy-
egy olyan eset, ahol az ¢érintetteket nem lehet rogziteni a feliileten (pl. szocidlis
valsaghelyzetben 1€vé gravida). A rendszert folyamatosan frissitik, ami a korabbi verzidok
miatt esetenként technikai problémakat okoz, de Osszességében elmondhatod, hogy minden
kolléga megfeleld, biztos tudassal rendelkezik a GYVR hasznalatat illetéen. Komoly
problémat okoz azonban, hogy az ellatasi teriiletiinkre kolt6z6 csaladok esetén a rendszerbe
feltoltott dokumentaciod sok esetben hianyos, vagy egyaltalan nem tortént meg a rogzités, s

emiatt a papir alapon beérkezett iratanyag rogzitése plusz terhet r6 munkatarsainkra.

A korabbi évekhez képest jelentds mértékben ndtt azon esetek szama, ahol a csaladon beliili
bantalmazas, a gyermeknevelési kompetencidk hidnya, a sziiléi elhanyagolés, csaladi

konfliktus all a beérkezett jelzések, tehat a gyermekek tiinetei mogott.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat személyi allomanya:

10 £ csaladgondozo munkakérben dolgozik, kdziiliik 1 f6 szakmai vezetdi feladatot latel. Ot
f6 csaladgondozo jelenleg nem rendelkezik a megfeleld tanulmanyi végzettséggel, koziilik
ketten az idei évben mar végzds hallgatok. A tobbieknek felséfokt, szakirdnyl végzettsége

van.

1.4.2 Csalad- és gyermekjoléti kozpont (104043)

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgéltatasi

feladatain tal:

a) a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo
egyéni ¢€s csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nytjt, amelynek keretében
biztosit

a) utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakotelepi szocialis munkat,

b) kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast.
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¢) ha a helyi viszonyok azt indokoljak, kérhazi szocialis munkat,

d) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot,

e) jogi tajékoztatasnynjtast és pszicholdgiai tanacsadast,
f) csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;

b) a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo,
a gyermekek védelmére iranyulo6 tevékenységet lat el, amelynek keretében

a) kezdeményezi a gyermek védelembevételét, vagy stlyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését,
nevelésbe vételét,

b) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara €s megsziintetésére,

¢) egylittmiikodik a partfogo felligyeldi szolgalattal és a megel6zd partfogd
feliigyeldvel a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte
a gyermek megel6z6 partfogasat,

d) a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis
segitdomunkat koordinal és végez — az otthont ny1;jto ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel egylittmiikodve — a
csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziild
¢és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,

e) utdgondozast végez — a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikodve, a 86. §
(1) bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint — a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

f) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
szocidlis segitémunkat koordinal és végez, illetve a gydmhatdsag
megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nytjtasdhoz
kapcsolodo pénzfelhasznaldsi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznélasi terv)
készit;

c¢) szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgalatok

szamara.
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A fentiek figyelembevételével a csaldd- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatdsainak
biztositasaval célunk, hogy az ellatasi teriileten €16 gyermekeket — csaladot olyan eszkézokkel
erositsiik meg, amelyekkel csokkenthetok az Oket fenyegetd veszélyeztetettségi tényezok.
Célunk tovabba, hogy a hatdsagi intézkedés igénybevételével megeldzhetd legyen a gyermek
csaladbol torténd kiemelése, a sziildi készségek, képességek megerdsitésével segitsik a
gyermekek visszakeriilését a vérszerinti csaladjukba. Segitséget nyUjtunk a gyermekek
torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziildi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zéséhez és megsziintetéséhez. SzEleskorii timogatast nyujtunk a
gyermekek ellatasara, gondozésara, testi, szellemi fejlodésére, szocializacidjara vonatkozo
szll61, gondozdi, tAmogatdi tevékenység ellatasahoz.
Szocialis és gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csaladok
Hangstlyos feladatunk, hogy szervezziikk és 0Osszehangoljuk az intézményi -ellatdsban
részesiilok szocialis biztonsdganak megdrzése érdekében nytjtott szolgaltatasokat, informaciot
nyUjtsunk, és megismertessiik e tevékenységek és egyéb szocialis szolgaltatasok tartalmat és
eljarasi rendjét, tdimogassuk az azokhoz val6 hozzaférést
A gyermekek csalddban valo nevelkedésének eldsegitése, gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében, igényeiknek és sziikségleteiknek megfeleld 6nallo egyéni és csoportos
specialis szolgaltatasokat, programokat nyujtunk, amelynek a keretében biztositjuk:

- az ovodai és iskolai szocialis munkat

- akorhazi szocialis munkdssal egytittmiikodést

- akapcsolattartasi tigyeletet

- agyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot

- jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast

- csaladkonzultaciot, pszicholdgiai tanacsadast, mediaciot

- fogyatékosiigyi tandcsadast

- apartfogofeliigyeldkkel kozos szakmai tevékenységet

A fentieken kiviil a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez
kapcsolddo, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet.
A feladatink teljesitésre érdekében egylittmiikodiink a szocidlis és gyermekjoléti ellatd

tevékenységhez kapcsolodo mas szervezetekkel és intézményekkel.
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A kozpontban feladatot ellaté szakemberek a szocidlis munka eszkdzeinek alkalmazasaval
nyUjtanak szolgaltatast a hatosagi feladatellatdshoz és a specidlis szolgaltatdsokhoz
kapcsolodoan.

A szocialis munkaban alapveto érték azt egytittmikodés.

2025-ben a hatdsagi intézkedéshez kapcsolddod esetmenedzseri tevékenységben érintett
kiskoruak szama Oroszlanyban és a jarasban mikodo telephelyeken: 285 £6 (2024-ben 303
1))
* ebbol védelembe vett 178 f6 (2024-ben 167 £0), nevelésbe vett 96 f6 (2024-ben 95
16), ideiglenes hatallyal elhelyezett 3 {6, utégondozasbdl, szakellatasbol kikeriilt 8
6 (2024-ben 11 16)
* 2025-ben a Kozpont specialis szolgaltatasait az 6vodai, iskolai szocidlis segitést is

szamolva igénybe vette 411 6

A 2025-6s év soran beérkezett jelzések szama:
A kozponthoz érkezett a koznevelési intézménybdl 120 (2024-ben 99 db) jelzés,

renddrségtol 25 (2024-ben 24 db), egészségiigyi szolgaltatotol 31 (2024-ben 20 db),
amelybdl 13 (2024-ben 14 db) volt a védondi jelzés.
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Hatosagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapcesolodo tevékenységek és ellatott

kiskoruak szama (6sszehasonlito tablazat):

Tevékenység Tevékenységek Ellatott kiskoruak szama
szama (halmozott adat)

2024 2025 2024 2025

Szocidlis segitd tevékenység 829 553 254 267

Esetkonferencia részvétel/szervezés 38 54 98 80

Esetkonzultacio 458 655 205 284

Esetmegbeszélés 59 92 77 79

Egyéni gondozasi—nevelési terv készités 98 87 129 122

Els6 védelembe vételi targyalason vald 23 31 45 37

részvétel

Feliilvizsgalati targyaldson vald 14 26 24 34

részvétel — nevelésbe vétel

Feliilvizsgalati targyalason valo 78 79 108 119

részvétel — védelembe vétel

Elhelyezési értekezleten, illetve 11 2 17 2

targyalason valo részvétel

Egyéb hatdsagi targyalason valo 8 11 6 16

részvétel

Csaladlatogatas 215 247 179 171

Kornyezettanulmany készitésében valo 28 37 57 37

kozremiikodés

Kornyezettanulmany készitése onalloan 50 64 47 82

Osszesen 1636 1938 1230 1330

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ingyenesen igénybevehetd specidlis szolgaltatasokat

nyujt tigyfeleinek. A specialis szolgaltatasok keretében kapcsolattartasi tigyeletet, dvodai és

iskolai szocialis segitést, jogi tanacsadast, hatralékkezelési tanacsadast, készenléti telefonos

iigyeletet biztosit.
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Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenység és az azokkal ellatott személyek:

Tevékenység Specialis tevékenység Ellatott személyek
szama
2024 2025 2024 2025

Kapcsolattartasi tigyelet 58 47 6 11
Iskolai szocialis munka 937 740 1629 249
Készenléti szolgalat 8 15 8 15
Jogi tanacsadas 68 122 68 122
Pszichologiai tanacsadas
Fogyatékossagiigyi 0 10 0 6
tanacsadas
Hatralékkezelési tanacsadas 36 30 3 3

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont személyi allomanya:

Esetmenedzserek szama: 5 f0

Ovodai- iskolai szocialis munkas: 3 f6

Tanacsado: 1 {6/ jogi tanacsadés /

1 f6 / adossagkezelési szolgaltatds — megbizasi szerz6dés alapjan/

Szocialis asszisztens: 3 {6

Szakmai vezeto: 1 {6

A fogyatékossagi tanacsadast egy f0 latja el havi egy alkalommal, aki a tatabanyai TJ ESZI

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont alkalmazottja

A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi agazatban a Gyermekeink Védelmében Informatikai
Rendszer bevezetésével a XXI
hattértamogatas keriilt kialakitdsra a szakmai adminisztracio eldsegitése céljabol az EFOP-

1.9.4-VEKOP-16. Szocialis 4gazat modszertani és informacids rendszereinek megujitasa c.

szazadi

projekt finanszirozasanak keretén beliil.

A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi agazat mukodésének atlathatosdga, a hatékonysag
javitasa, a gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikdéci6 és feladatellatas érdekében, valamint

az adminisztracios terhek és a papiralapu kommunikécié csokkentését szolgalva a gyermekek
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védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény alapjan kertilt
bevezetésre a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR) a gyermekjoléti
szolgaltatas nyujtok és a gyermekek atmeneti gondozasat biztositok részére is.Az informatikai
rendszert minden csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast és gyermekek atmeneti gondozasat
nyujtonak (tovabbiakban: alapellatds) hasznalnia kell. A GYVR rendszer mikodése még

sokszor akadalyba iitkozik, de a kollégak folyamatosan jelzik, ha a rendszerhibat tapasztalnak.

Az intézményben plusz szolgaltatisként miikodik a Rackereszturi rehabilitacios
intézménnyel kotott egyiittmiikodés alapjan, egyfajta elogondozas.

A munkavallalo feladata:

Elégondozast végez a KIMMT Réackeresztari rehabilitacids intézménnyel kotott egyezség
szerint, Komarom-Esztergom varmegyében. A rehabilitidcidés intézmény tini rehabiliticiot,
illetve felndtt férfiakat ellato egységeket iizemeltet. Az eldgondozas soran felméri a jelentkezdk
motivaciojat. A bekeriilési id0 alatt a jelentkezOvel rendszeresen kapcsolatot tart, az
elégondozast végzéd munkatarsnal. Az addikciok teljes spektrumat lefedi a rehabilitacio, azaz
nem csak drogfiiggdk, hanem minden mas kémiai, illetve viselkedéses addikcid is megjelenhet
munkdja sordn. Az elégondozés soran feladata felkésziteni a jelentkezdt a rehabilitaciora, a
szerhasznalat felfiiggesztését tamogatni, illetve a konzultacié sordn a motivaciot erdsiteni. A
visszaesOkkel is foglalkozik, ami tobbszordsen Osszetett feladat, ahol az addiktologiai
konzultansként szakfeladatot 14t el. Kapcsolatot alakit ki az addiktologidval, pszichiatriaval,
egyéb rehabilitacios intézményekkel, és minden olyan résztvevOvel, amely a gordiilékeny
megoldast el8segiti. Allandd kapcsolata van Rackeresztirral, a bekeriilés feltételeit
folyamatosan monitorozza. Erds szakmai kapcsolatot és bizalmat alakit ki, a koz6s munka
érdekében.

2025-ben 16 6 vett részt eldgondozason, ebbdl 5 £& 18 év alatti. Osszesen 37 alkalommal
jelentek meg Szolgalatunknal. 1 6 néi beteg is volt, aki felnétt kort. Ertelemszeriien 6t néi

rehabba delegaltuk. O plusz 4 alkalommal jelent meg.

Osszességében elmondhatd, hogy a 2025-86s évben sem véltozott az el6z8 években is
megfigyelhetd tendencia. Sajnos egyre stlyosabb foku, szakmailag is kihivast jelentd iigyek,

¢lethelyzetek keriilnek latoteriinkbe.
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A csaladsegitokre tobbletfeladat harul, hiszen a megnovekedett hatdsagi intézkedésekkel
Osszefliggésben az esetmenedzser munkatarsak szocialis segitd tevékenységben mar nem tudjak
az el6z6 évekhez hasonld mértékben kiegésziteni a csaladsegités munkajat. A GY VR rendszer
tervezett adminisztraci6 csokkentd hatdsa nem érzédik a mindennapi tevékenységeinkkel
Osszefliggésben, ezaltal sok esetben megnovekedik az ezzel kapcsolatos iddtartam.
Munkatarsaimmal arra toreksziink, hogy mindez ne menjen a hatékony szakmai munka
rovasara.

Az Oroszlanyi Jarasban a visszajelzések alapjan a gyermekvédelmi alapellatas megfeleléen
miikodik, a jelzorendszeri tagok és intézményiink kdzott rendszeres és szakmailag megfeleld a
kommunikécio. Ennek hatékonyabba tételéért és mindségi fejlodéséért a 2025-6s évben a
Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont szakmai vezetdiként azt a célt tiiztiik ki, hogy
a jarasban miikodd nevelési-oktatdsi intézményekben gyermekvédelemmel kapcsolatos
szakmai ,tovabbképzéseket” tartunk. Azon intézmények részérdl, amelyek eddig ezt a
lehetdséget igénybe vették, pozitivak a visszajelzések, érezhetéek a jelzésekkel és az
esetkonferencidk alkalmaval tapasztalhato valtozdsok. A 2026-os évben is szeretnénk folytatni
a megkezdett szakmai tevékenységiinket, hogy minden érintett intézménybe eljuthassunk.

A 2025-6s évben sem Kkeriilte el szakmai egységiinket a valtozds. Nem csak a jogszabalyi
kornyezet valtozik rendszeresen - melyhez egyre nehezebb alkalmazkodni, a munkatarsakat a
lehetd legjobban felkészitve tartani - a munkahelyi fluktuacidval, az iires allashelyekre szinte
kizarolag szakképzetlen jelentkezOkkel is lassabb a megfelel6 hatékony munka elérése, a
betanulas. Alapvetden szerencsésnek mondhatjuk magunkat, hiszen ebben az évben két {6
csaladsegité munkatars és egy f6 6vodai és iskolai szocialis segitd szakember érkezett. Jelenleg
intézményegységilink szakmai allomanya és felkésziiltsége megfeleldnek mondhatd, a
szakképzetlen munkatarsak mar megkezdték iskolai tanulmanyaikat végzettségiik

megszerzéséhez.

1.4.3 Csaladok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint miikodé bentlakasos intézmény,
amely az alapellatas keretében a gyermek ¢és sziilje szdmara alaptevékenységként biztositja az
atmeneti gondozast. A csalddok atmeneti otthona egy tobbféle krizishelyzetben igénybe veheto,
atfogo szocialis intézménytipus. Egyszerre biztosit ellatast az ideiglenes lakhatasi gondokkal

kiizdd csaladok és krizishelyzetben keriilt n6k és csaladjaik szamara is.
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A Csaladok Atmeneti Otthona 2000-ben az els ilyen jellegii intézmény volt a megyében. A
miikodési engedélyben meghatarozott férdhelyszam 38 £6. Ebbdl hat féréhelyen hozzatartozok
kozotti erdszakot elszenvedett ndket, anyakat, gyermekeket fogad az intézmény az orszag egész
tertiletérol. Az atmeneti otthon részén 32 6, 10 lakdszobaban, mig a csalddon beliili erészakot
elszenvedett anyak és gyermekeik részére 2 szoba (az atmeneti férOhelytdl kicsit kiilonallo

részén) 6 férdhellyel all rendelkezésre.

Az atmeneti gondozédsi egység allando 24 oras szakmai feliigyelettel, folyamatos
munkarendben miikodik. A Csaladok Atmeneti Otthonanak szakmai stabja 3 csaladgondozo, 4
gondozond ¢€s pszichologiai tanacsadobol all. A részlegen a szakemberek 12 o6ras
munkavégzésben latjak el a nappalos és éjszakas feladatokat. A csapat tagjai rendszeres
kotelezd tovabbképzéseken vesznek részt, illetve szakszervezet altali programokon lehetdségiik
van rekreaciora is. A munkatarsak ,.egylitt ¢lnek” a bent lakd csalddokkal, mely lehetdséget ad
a mélyebb és intenzivebb segitd kapcsolat kialakitasara.

A zavartalan egyiittmiikodés, informécidaramlés biztositdsa tobb modon valdsult meg az
intézményben. Fontos, hogy a szakmai csoport minden tagja értesiiljon az intézményben
torténtekrdl, ezért in. miiszakatadd naploban keriiltek rogzitésre a nap fontos eseményei.
Minden miiszak végén szobeli atadas torténik. Minden miiszakban , 1 f6 csaladgondozo és 1 {6
gondozo, az éjszakas miiszakban 1 6 szocialis segitd teljesitett szolgalatot. Evek 6ta szakmai
létszamhiannyal kiizdiink, sajnos az alacsony bérezés, a 12 6ras miiszak és a hatranyos helyzetii
emberek segitése, nem a legkeresetteb szakmanak szdmit. Az esetgazddk adminisztracios és
jogszabalyi kotelezettségiiknek eleget tesznek a Gyermekvédelmi rendszer (GYVR) és a
palyazatkezeld rendszer (esetvitel.hu) vezetett adatlapjainak. A szakmai munka fontos elve,
hogy minden csalddhoz kapcsolddjon egy szakember, aki kiemelten foglalkozik az dket érintd
problémakkal. A csaladgondozo6 feladata, hogy kiemelt figyelmet forditson az adott csalad
igyeinek intézésére €s szakmai segitésére.

A csaladok atmeneti otthondanak munkatarsai 14 alkalommal vettek részt szakmakozi
megbeszélésén. Ellatogattak orszdgos atmeneti otthonok taldlkozojara, a hatékonyabb
munkavégzés miatt jelzérendszerrel megbeszélést tartottak, illetve masik telepiilésen miikodo
atmeneti otthont latogattak meg. Rendszeresen részt vesznek OKIT szakmai talalkozokon és a
Teriileti szakmatamogatas Fejér és Komarom — Esztergom Megye atmeneti otthonai kozatt.
Az intézményben dolgozok a Szocidlis Munka Etikai Kodexében, Intézményi

Megallapodasban, Hazirendben leirtak betartasaval végzik munkéjukat. Az intézmény rendjét,
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bentlakok jogait és kotelezettségeit, az Erdekképviseleti forum mikodését a Hazirend

szabalyozza.

A Csaladok Atmeneti Otthonanak feladata:
Alapvetéen gyermekvédelmi intézmény, célja a csalad egységének, onallo életvitelének
megtartdsa €s timogatasa a szocidlis munka eszkozeivel.
A csalddok atmeneti otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint miikodé bentlakésos
intézmény, amely a gyermekjoléti alapellatas korébe tartozik. Az dtmeneti gondozasi hely a
gyermek és sziildje, illetve varandds anya szamara alaptevékenységként biztositja az atmeneti
gondozast, illetve sziil6 és gyermeke egylittes lakhatasat otthonszert elhelyezés formajaban,
Segitséget nyujt a sziilonek gyermeke teljes korti ellatasahoz, gondozasédhoz és neveléséhez.
A csalddok atmeneti otthondnak elsddleges célja, hogy segitse érvényesiilni a gyermekek azon
jogat, hogy kizardlag anyagi okokbdl fennalld veszélyeztetettség miatt a gyermeket a sziil6tol,
csaladjatél nem szabad elvalasztani. Az atmeneti otthon lehetdséget biztosit a gyermek és sziild
egyiittes elhelyezésére. Lakhatas nélkiil maradt csalddok szamara, a CSAO az egyik utolsé
lehetdség, amennyiben a lakhatdsi gondokat sem anyagi, sem csaladi, illetve dnkormanyzati
segitséggel nem lehet orvosolni.
Tovabbi cél az otthontalansag megsziintetése a csaladi konfliktus felszamolasa, kezelése, illetve
a segitségkeresés Uj lakhatas felkutatasdban (albérleti lehetdség, szocidlis bérlakas palyazatok,
orszagos atmeneti féréhely keresése ¢és ajanlds kiildése) sziildnek ¢és gyermekeinek
pszicholdgiai és mentalhigiénés tanacsadas nyljtasa.
Ugyfeleink szamdra a butorozott és elektronikai eszkdzzel felszerelt szobak mellett, biztositjuk
a f0zési- s mosasi lehetdséget, sziikség esetén élelemmel, agynemivel, alapvetd gyogyszerrel,
illetve adomdnyruhdzattal segitjiik Oket. Eldre egyeztetett idépontban szakgondozdink
segitségével pedig gyermekfeliigyelet kérhetd.
A Csaladok Atmeneti Otthona elsédlegesen Oroszlany kozigazgatasi teriiletén é16, allandod
bejelentett lakcimmel rendelkezd csaladokat fogad.
Az intézménybe valo felvételt a kérelmezd (sziild), vagy a jelzérendszer barmely szerepldje
kezdeményezheti.
Az intézményi jogviszony keletkezése:

a) araszorulo onkéntes irasos kérelme alapjan indul

,Kérelem ellatas igénybevételére” formanyomtatvany
b) az ellatasba vétel torténhet beutalassal, az erre jogosultsdggal rendelkezd szervezet
részérol,
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¢) a Csalad ¢és Gyermekjoléti Kézpont javaslatara.
Az elhelyezés feltétele az intézményi jogviszonnyal egylitt jard jogok és kotelezettségeik
tudomasul vétele, egylittmiikodés a kliensek részérol.
Elhelyezést kdvetden, jogszabalynak megfelelden, az igénybevevd csaldddal megallapodast
kotiink Az ellatas egy évre szol, mely fél évvel hosszabbithato.
A Csalddok Atmeneti Otthona szoros kapcsolatban all a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal
¢s a helyi jelzérendszerrel. A két teriilet kozott belsd protokoll szerint torténik a csaladok
bekeriilése az atmeneti gondozasi férohelyre. A felvételt onként kérheti a sziil0, s masrészt
kezdeményezheti kotelezésként is akar a Csaldd— és Gyermekjoléti szolgalat esetgazddja. A
csaldd intézményi ellatas ideje, bent tartdzkodasa alatt rendszeresen havi szinten

esetmegbesz¢lés alkalmaval kapcsolatot tartanak a csaladokkal.

Alapvetd tapasztalatunk, hogy a csaladi Osszetartozds kommunikacid a legnagyobb eréforras,
amelyet a csalad hasznalhat. Ennek hidnya vagy gyengesége gyakran a legalapvetobb
problémamegoldod 1épések megtételét is megneheziti, vagy éppen lehetetlenné teszi.

Fontosnak tartjuk a megélhetési gondokkal kiizd6 anyadk szocidlis, foglalkoztatasi
problémainak orvoslasat, életmindségiik javitasat, valamint az anya — gyermek kapcsolat
erOsitését. Az ilyen létbizonytalansdgbol a még bejelentett munkascsalddok sem képesek,
egyediil kikeriilni. Egyik legfontosabb szemlélet, mellyel az intézmény munkatarsai dolgoznak
az a képess¢ tevés modszere. Intézménylinkbe keriilt iligyfeleink mar komplex
problémacsoporttal érkeznek, hiszen nem csak a lakhatds elvesztése valdjaban az oka a

bekerulésnek.

Osszesitett adat az Atmeneti és a krizisellatasba érkezett ligyfelek vonatkozasaban:

Osszes | Osszes | Felnétt | Gyermek
ellatott | csalad (fo) (fo)
(fo)
2021 123 38 45 78
2022 112 40 47 65
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2023

121 42 46 75
2024

137 48 54 82
2025

141 47 52 89

Csaladok atmeneti otthonanak célja, célcsoportja, szolgaltatassal kapcsolatos adatok:

A szolgaltatas célja, hogy az ideiglenes jelleggel lakhatési problémaval kiizd6 csaladok szamara
atmeneti megoldast biztositson a csaladi egység megtartasara. A szocialis munka eszkozeivel
segitse Onallo életviteliik megtartdsat, annak megteremtését. Az otthon segitséget kivan
nyujtani azon élethelyzetek kezelésére, amelyek az atmeneti gondozéds keretein beliil
megoldhatok (lakhatasi nehézségek, csalddon beliili erdszak, munkahely elvesztése, csalad
miikddési zavarai, életvezetési problémadk, egészségiligyi problémak) vagy csokkentheték. A
krizishelyzetbe keriilt csaladok, gyermekek és sziilok id6szakos lakhatidsanak és gondozasanak
biztositasa, megelézve a gyermekek csaladjukbol vald kiemelését. Segiti a mentalis és

egzisztencialis megerdsodést, valamint az 6nallo életre valo visszatérést.

A CSAO legfontosabb céljai és funkciéi:

o Kriziskezelés: Azonnali szallast és védelmet nyujt lakhatasi gondok, csaladi valsag,
bantalmazas vagy egy¢b krizis esetén.

e Gyermekvédelem: A cél a gyermekek gondozasa a sziilokkel kdzdsen, elkeriilve a
gyermekvédelmi gondoskodésba (intézetbe) kertilésiiket.

o Reintegracio és onallosodas: A csaladok mentalis és anyagi megerdsitése, kotelezd
elotakarékossag, hogy a gondozasi id6 utan 6nalldan lakhatast tudjanak megoldani.

e Szocialis gondozas: Egyéni célok kitlizése, szocidlis munka, és a sziilok tAmogatasa a

problémak megoldéasaban.

Atmeneti gondozas:
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A vizsgalt idészakban 20 (19) csalad vette igénybe a szolgaltatast, 6sszesen 25 felnott €s 44

gyermek, a vizsgalt idészakban ez Gsszesen 69 f6 ellatasat jelentette. A csalddok az atmeneti
otthonban egy ¢évig tartozkodhatnak, mely indokolt esetben 1jabb 6 honappal
meghosszabbithato. A csalddok kikoltozési esélyei az évek alatt rosszabba valtak, mely miatt
az intézményi hosszabbitasi kérelmek szama megndvekedett (3 csalad). A rosszabba valas okai
kozott szerepel a munkahelyhidny, albérlet hiany és a pénz értéktelenné valasa.
Megnovekedett azon csalddok szdma is, akik a kikoltozés utan, még ugyanabban az évben
,visszaforogtak™ az intézménybe latokorébe (3 csalad, 8 gyermek). KikoltozeEs utan albérletbe
koltoztek, de nem voltak képesek hosszabb tavon kint tartozkodni.
Ez azt is bizonyitja, hogy egyediil, intézményi segitség nélkiil nem képesek a tartos lakhatasra.
Tény és vald, hogy intézményliinkt6l sok tdmogatast és adomanyt kapnak arra vonatkozoan,
hogy emellett el6takarékossagot és tartalékot képezzenek.
A tavalyi évben jellemzden vegyes csaladok érkeztek, ezek kozott volt nagylétszamu de kisebb
1étszamu csaladok is. Meglatasaink, hogy az egyediilallé anyak, sokkal hamarabb talalnak
munkahelyet és tornek ki rossz élethelyzetbol, mint akik parkapcsolatban élnek.
A vizsgalt iddszakban intézményi hosszabbitasra 3 (2025-3) csaladnal keriilt sor, ez a tavalyi
évhez képest nem novekedett.
Az atmeneti ellatasban — 20 csalad élt

e 5 csalad hazassagban

o cgyediilallé gyermekes anyak 14 esetben kaptak elhelyezést.

o cgyediilallo gyermekes apa 1 esetben kapott elhelyezést.

Az elhelyezést kivalto problémak megoszlasa:

Intézménylinkben altalaban periférian €16 csaladok keriilnek be. A legtobb esetben igen rossz
koriilmények koziil érkeznek. Ezeknél a csaladoknal az egészségi és mentalis allapot az atlag
alatt van. Igy nagyobb hangsilyt kell fektetniink rajuk. Az évek soran tapasztaltuk, hogy az
elsé ujsziilottjét hazahozo sziiloknek segitségre van sziikségiik, hisz nincs mellettiik a csalad.
A bekeriilés legfobb oka sziilok életvezetési problémaja, pénzbeosztasi képességeinek hianya,
pénztelenség €s a sziild valamilyen szenvedélybetegsége. A bekeriilés melletti inditék a hatosag
altali védelembe vétel altali kotelezések. A 2025-es évben ezek a szdmok drasztikusan
megemelkedtek, mely 4 csaladot érintett.

A csaladok szoros gondozésa szilikséges, megfigyeljiik hogy milyen a gyermekeikhez valo
kotddésiik, miként 1atjak el sziilo feladataikat a bent t6ltott 1d6 soran. Az atmeneti gondozasi

helyen a szakembereknek lehetdségiik van a csalad képességeirdl tobb informaciot szerezni. A
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tavalyi évben azt tapasztaltuk, hogy a sziilok korében egyre tobb a drogfogyaszté mult, és a
blintetetéeljarasok.

Megndvekedett azon csalddok szdma, ahol a bantalmazas valamilyen formdja megjelent a
csaladban. Rengeteg anya menekiil parja bantalmazd magatartasa eldl.

2024-ben 11 csalad, mig 2025-ben 15 csalad (31 gyermek) keriilt 4j bekeriiloként az atmeneti
gondozasi helyre.

Az elmult évekre jellemzd, hogy nagy szdmban egyediilallo anydk érkeznek gyermekeikkel,
addig a 2025-ben mar ¢élettarsi vagy hazastarsi kapcsolatban is jellemz6 volt, hogy egyediil nem
voltak képesek boldogulni. Ilyen esetben mindkét sziild jelen van, de mégsem tudjak sziil6i
kotelezettségeiket érvényesiteni, holott egymas tamaszai lehetnének.

Probaljuk 6ket programokon keresztiil motivalni, meg tanitani dket a megfeleld pénzbeosztasra,
visszaintegralni dket a munka vildgaba ¢és kialakitani egy napirendet. Legnagyobb probléma,
hogy a sziilék motivalatlanok. Csaladgondozo6i kérésre, felszolitdsra sem valtoztatnak a
felmeriilt probléméakon. A csaladok normal mikddéséhez sziikséges alapvetd készségek és
képességek is hidnyosak. Sajat csaladjukban is rosszul szocializalddtak. Ijesztd mértékben
megnovekedett a telefonhasznalat, mellyel idejiik nagyrészét toltik. Ezzel magyarazhato az is,
hogy nem tudnak egymassal kommunikalni, problémaikat megbeszélni. Egyre kevésbé veszik
tudomadsul az intézményi jogikat €s kotelezettségeiket.

A csaladgondozok és a gondozondk is sokszor dolgoznak stresszes helyzetekben. Ejszakas és
hétvégi miiszakban egyediil vannak az intézményben, ami nagy feleldséggel jar. Ezek miatt
kimondottan elényds, ha a dolgozd rendelkezik egészségiigyi alapismeretekkel, jo
helyzetfelismerd képességgel, konfliktuskezelési technikékkal és kelld hatarozottsaggal.
Csaladjainknak kevés a természetes tamogato kozege (rokon, barat) vagy annak lakohelye nem
megfeleld arra, hogy befogadja rokonait.

Sikernek konyvelhetd el, hogy bent lakéd csaladok fele bejelentett munkaviszonnyal
rendelkezik, igaz a tavalyi szamadatokhoz képest ez sajnos csokkenést mutat.

Csaladjaink zome a mai napig sem tud a ,megallapodas tartalmi elemei szerinti” pénz
elétakarékossagot képezni a bent tartozkodas iddtartama alatt, mely miatt a kiko1tozés nehézség

lesz szdmukra.
A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont felé tobb alkalommal kiildtiink irdsbeli jelzést. Ezek

foként parkapcsolati problémabol adodo vitdk, kiilonélé édesapa agressziv magatartésa,

higiéniai problémak, gyermekelhanyagolas.
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Hézirend sulyos megsértése miatt, jogviszony megsziintetésre egy esetben az egyik férfi
ellatottnal kertilt sor. A tavalyi évben 4 szocidlis valsaghelyzetben 1évé kismaméval
foglalkoztunk, ahol 3 anya az ujsziilott gyermekét az otthonba hozta haza.

4 édesanyanal volt négyodgyaszati abortusz beavatkozas, mivel nem szerették volna a magzatot
megtartani. A tavalyi évben egy esetben volt ideiglenes hatalyt elhelyezés (1 csalad, 1
gyermek), egy 17 éves kislany csaladjatol valo ismeretlen helyre vald elszokése miatt. Utdbbi
iigyben tobb hatosagnal eljaras indult.

15 gyermek alapellatds keretein beliil, mig 29 gyermeket védelembe vétel keretein beliil
gondoztunk. 2025-ben két csaladot, (5 gyermeket) fogadtunk egy éjszakas bent tartdzkodasra,
akiknek az ligyét a kovetkezo tligyfélfogadasi idoben a Csalad és Gyermekjoléti Kézpont
munkatarsa segitette. Miutdn iires férOhelyiink szabadult fel, igy maradtak nalunk.

A kozfoglalkoztatdsnak koszonhetéen 1 édesanyanak sikeriilt 8 6rdban elhelyezkednie, és
emellett 6 tligyfél bejelentett munkaviszonyt létesitett (gyari operator, takaritond, OIH,
Méziizem). 10 anyuka tartdzkodott itthon, akik a gyermek életkora miatt gyes és gyedre
jogosultak. 2 felndttet munkahelykeresésben segitettiink. Alkalmi munkdban 4 férfi és 1 n6
dolgozott.

A vizsgalt évben az dtmeneti gondozasi helyrdl 12 csalad koltozott ki, 2 csalad albérletbe, 2
bérlakasba, 4 csalad rokonhoz/csaladtaghoz/ismerdshdz, 3 csalad masik dtmeneti gondozasi

helyre koltozott.

kikoltozes helye csaladok szama
ismeretlen helyre 0
gyermekvédelmi szakellatasba 1

rokon, ismerds, csalad

Onkormanyzati bérlakasba

albérletbe

mas CSAO, anyaotthon
jelenleg is a CSAO-ban lakik

Q] W o] o s

A fenti szdmadatok alapjan a lakhatds megoldéasaban sikeres gondozasrdl beszélhetiink, hiszen
sajat bérleményt szereztek, vagy mas telepiilésen bérlakast kaptak.
Kikertilési mod még, hogy a csalad tovabb koltozik egy orszagos csalddok atmeneti otthonaba,

de ez inkabb a krizisellatasban tartozkodo tigyfelekre jellemzo.

55



Sajnos az atmeneti gondozasi rendszer is ,,bedugult”, nem tudja az ellatotti igénybevételi
kérelmeket fogadni, masrészt az intézmény az alapvetd miikddési és szakmai funkcidjat ezaltal

elveszitheti.

Krizisellatas

A kriziskdozpont befogadja a kapcsolati erdszak (hozzatartozok kozotti erdszak) miatt
krizishelyzetbe kertilt, a hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhato tavoltartasrol szolo
torvény szerint bantalmazottnak mindsiilé személyt és azt a vele egy haztartasban €16 személyt,
akinek tartdsara jogszabaly, szerzddés vagy birdsagi hatdrozat alapjan koteles.

A csaladon beliili erészakot elszenvedett anydk és gyermekeit minden esetben az Orszagos
Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalat (OKIT) segélykérd vonalan keresztiil fogadtuk.
A telefonszolgalat munkatarsaival jo kapcsolatot &polunk, minden iigyben oda- ¢és
visszacsatolds tortént a tavalyi évben az iigyek fogadasat illetden. A napi létszadmjelentést,
minden nap emailen kiildjiik. Ugyfeleinket orszagosan, a nap 24 érajaban fogadjuk, mindenféle
elézetes sztirés nélkiil.

Egyéb gyermekvédelmi, szocidlis és egészségligyi szolgalatokkal valtoz6 a szakmai
egyiittmiikdés. Sokszor tapasztaljuk, hogy nem megfeleld lakhatéasi probléméaval, vagy stlyos
veszélyeztetés miatt kiildene az alapellatas az OKIT-on keresztiil. A probléma feltérképzése
soran hamar kidertil, hogy a telepiilés csaladsegité munkatarsa az adott ligyben nem 0&szinte,
hallgatélagos magatartasaval inkabb tovabb helyezné az ligyfelet egy — egy hatosagi intézkedés
megtételének elkeriilése miatt. Problémanak érzékeljiik, hogy nagyon sok csalad nincs
alapellatas keretén beliili gondozasban sem. Az tligyfelek nem tudjak a lehetdségeiket, hiszen
nincs, aki tdjékoztatast nyujtson. Tobb esetben a szakemberekkel a telefonos konzultacid soran

adott szolgéltatdsok vagy a hatdsagi intézkedések megtételére adunk javaslatokat.
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A tavalyi évben is tobb iligyben felmeriilt, hogy az tigyfél sajat adataihoz, dokumentumaihoz
(EESZT, ugyfélkapu) hozzafér a bantalmazd, mellyel sériil a titoktartas.

A helyi szakembereinkkel hatékony az egylittmiikodés, valamint a mas szolgaltatasba vald
iranyitas.

Megbizasi szerzodéssel a 2025-0s évben is egészségfejlesztd, jogi tanacsadod ¢és
fejlesztopedagogus szakember dolgozott az iigyfelekkel. A tavalyi évben pszichologus,
mentalis végzettségli segité munkatarsunk nem volt.

A legnagyobb sziikség a pszichologiai és mentalis megsegités lenne, melyben folyamatosan
hiany van a szakmaban. Ilyenkor kiilsd intézményben dolgozo6 pszicholdgus vagy pszichiatriai
munkatarstol kértiink segitséget. A tavalyi évben is érzékeltiik, hogy egyre tobb a pszichiater
altal kezelt tgyfél, akik akut helyzetekben ellatatlanok maradhatnak. Megnovekedett a
gyermekek azon szdma, akik rossz mentalis allapotban, nagyfokt elmaradéssal kiizdenek.
2025-ben Osszesen 72 16 (2024-67 £6), 27 csalad tartozkodott a 6 krizis fér6helyen. 25 esetben
egyediilallo gyermekes anya, illetve 2 felndtt kort bantalmazott férfi vette igénybe a
szolgaltatast. A tavalyi szdmadatokhoz képest, a felvett személyek szdmaban novekedést
tapasztalhatd. Az idei évben 7 {6 gyermek szdmmal nétt az ligyeink szdma, mint a tavalyi évben.
A hozzéank érkez6 45 gyermekbdl, 15 lany és 30 fit volt.

A vizsgalt évben gordiilékenyen miikodott a gyermekek oOvodai és iskolai ideiglenes
vendégtanulod jogviszony intézése.

27 tigyben, 6 esetben a sziilok ugy nyilatkoztak, hogy a gyermek is fizikai bantalmazott volt,
mely ijesztd, és sajnos novekvd aranyt mutat. Nem beszélve arrol, hogy minden gyermek a
bantalmazasok soran atéli az érzelmi/lelki bantalmazast is. Gondozondink folyamatos segitd
beszélgetést és tamogatast nyujtanak ezekben az ligyekben. A tavalyi évben megnovekedett a
bantalmaz6 alkoholfiiggdk szdma (9 10), a drogfogyasztok (14 f6) és gyogyszerfiiggd (0 £0)
ellatottak mellett, akik megvaltozott magatartasuk miatt bantalmaztak az ellatottat.

A bantalmazok 16 esetben egészségesek, mig kezeletlen pszichiatriai betegnek (15f0) neveztek
meg az aldozatok. Bantalmazéas halmozott formaban jelent meg.

A béntalmazéasok formadi: érzelmi (25), fizikai (15), szeparalas (4) gazdasagi (5) és szexualis
(11).

Az intézménybe érkezés alatt pszichésen tamogattuk az tigyfeleket, telefonon koordinaltuk az
utazasukat ¢és lelkileg egy meger6sitést kaptak. Orvoshoz, pszichidterhez és pszicholdgiai
tanacsadohoz kozvetitettiik Oket.

2025-ben megndtt azoknak a szdma, akiknek sikeriilt ideiglenes megel6zd tavoltartast vagy

tavoltartast kezdeményezniink (6sszesen 11 esetben), a kérelmek megirasaban is aktivan részt
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vettiink. A csaladok az altalunk nyujtott ellatdssal nagyon elégedettek voltak, lelkileg és
mentalisan megerdsodve tavoztak. Sajat krizismobil segitette a kollegak ¢és tigyfelek hatékony
munkavégzését. 24 oraban fordulhatnak a miiszakban dolgozo kollegdhoz segitségért.

Tobb alkalommal renddrségi és online Birosagi meghallgatas is tortént. Torekszilink arra, hogy
a bantalmazott ligyfeleinknél a telepiilésre megérkezése elott, torténjen meg a feljelentés, hogy
a késobbi ligyintézés gordiilékenyebb lehessen, mellyel els6dlegesen a csalad egyfajta
biztonsagot és védelmet kap. Ugyintézéseknél érezhetd, hogy a birdsagi és rendérségi iigyekben
nem egyetemleges az eljards. Sokszor kiildenek vissza hianypotlasra altalunk beadott
kérelmeket. Tapasztaltuk, hogy bar kértik a =zart iratkezelést nem valdsult meg.
Aldozathibaztaté magatartas is jellemz6, bar szerencsére kevesebb esetben, mint a megel6z6
idészakban. A technika fejlodésével (nyomkovetd appok, lokator), megjelent nalunk is a
nyomon kovetés, melyben az egyéb szervek is tanédcstalanok. Renddrségi feljelentések
megirdsdban az ligyfelek segitségére vagyunk, melyet az illetékes lakcimiik szerinti
Renddrkapitanysag e-mail cimére vagy postai iton tovabbitunk. 5 csalad ligyében segitettiink
a rendorség felé, a feljelentés megirdsaban. A bantalmazottakkal vald segitd beszélgetés és a
kérvény megfogalmazasa sordn mar elindul egy traumafeldolgozas.

A kriziskdzpontban tartozkodo, hozzatartozok kozotti erészak dldozata szdméara az ideiglenes
megeldzo tavoltartas és a megeldzd tavoltartas biztosit jogi védelmet. Ezek az intézkedések
lehetové teszik, hogy a bantalmazd ne érhesse el a sértettet, a lakohelyet vagy mas fontos
helyeket, a bantalmazott pedig biztonsagban tartozkodjon és igénybe vehesse a kriziskdzpont
altal nyujtott komplex tdmogat6 szolgaltatasokat.

Az Intézmény és az ligyfél védelme és a lelki allapota miatt fontos a hatosagi intézkedések
elinditdsa. A gondozas soran, amennyiben megtortént a feljelentés, gy felvessziik a
kapcsolatot az Aldozatsegitd Szolgalattal, segitjik o6ket az azonnali pénziigyi segély
igénylésében. A tavalyi évben 9 esetben jartunk el az tigyiikben, ahol 50. 000.- és 120.000 Ft
kozotti sszeget allapitott meg a KEM Korményhivatal Igazsagiigyi Osztalya.

Uj jelenségként volt tapasztalhatd, hogy tobb anya vallotta be, legalabb egy alkalommal volt
mar dolga tudatmoddositd szerrel. Vagy azért, mert a bantalmazd kényszeritette ket ennek
hasznalatara vagy azért, mert olyan barati tarsasaguk volt. Megnétt azon tligyfelek szama, akik
eléfordult tetvesség is. Nem 1j jelenség, viszont egyre tobb a pszichés — pszichiatria altal kezelt
vagy kezeletlen beteg ellatott. Nagyon sokan szednek Frontint. A 2025-0s évben igen sok volt
a krizises gyerekek k6zott a magatartaszavarral kiizdo.

Uj problémaként jelent meg ételérzékenység. Megnovekedett az ADHD-s gyermekek szama.
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A krizisellatasban az tligyfelek a szobajukkal, ellatasukkal, a szakmai és emberi hozzaallassal
mind-mind elégedettek. A kdrnyezet, a szakmai stab és a biztonsagérzet hozzésegitette dket a
lelkifolyamatok feldolgozdsdhoz. Az OKIT-tal és minden mas tarsszervvel jo kapcsolatot
apolunk. A tavalyi évben az OKIT munkatarsaival tobb konferencian és rendezvényen is
talalkoztunk. Rendszeresen részt vesziink tovabbképzéseken és szakmai egyeztetéseken.
Munkénkat a szakmai protokollnak megfelelden végezziik. Napi jelentést kiildiink emailen az
aktualis 1étszamunkrél. Az Esetgazdak adminisztracids és jogszabalyi kotelezettségiiknek
eleget tesznek, a Gyermekvédelmi rendszer (GYVR) és a palyazatkezelé rendszer (PKR)
kotelezOen vezetett adatlapjain.

A munkavégzés legfontosabb szempontja, hogy minden egyes embernek, szarmazasatol,
fejlettségi szintjétdl, miiveltségétol, tulajdonatdl fiiggetleniil, az emberi méltdsagat tiszteletben
tartsuk. Az intézmény szakmai programjai koz¢ tartozik a prevencid és szabadidd hasznos
eltoltése. Az elmult évek hagyomanyainak megfeleléen a vizsgalt évben nagyon véltozatos

programokban voltak résziik tigyfeleinknek.

Szakmai tovabbképzések

1. Magyar Okumenikus Segélyszervezet szakmai talalkozo.

2. Erzelmileg hiteles sziil6: Kommunikaci6 és konfliktus kezelés a csaladban.

3. Drogkutat6 Intézet — Drogpolitikai csucskonferencia — teritéken a drogok elleni fellépés

4. MOSZ ,Ko6szénom 20 — Osszefogassal a kapcesolati erdszak aldozatainak biztonsagaért”

5. Szakmakézi Ertekezlet - KEVM Pedagogiai Szakszolgalat Oroszlanyi Tagintézménye
- a jelzések fontossaga

6. Teriileti Szakmatdmogatasi Rendszer Fejér és Komarom — Esztergom Varmegye a
Nehezen Kezelhetd gyermekek az ellatorendszerekben, kihivasok és lehetdségek.

7. Okit célja és feladata el6adas — Kloppné Molnar Andrea vezetd

8. Dr. Kassai Tamas — osztalyvezetd, gyermektraumatologus, a Gyermekbantalmazas,
gyermekbaleset eldadas

9. Tovéabbképzés és az online jelentkeztetési és képzésszervezési Felillet (OJFK)
hasznalata képzés

10. Szenvedélybeteg ndk trauminformalt csoportos tanacsadasa — betekinté workshop

11. Hintalovon Alapitvany ingyenes akkreditalt tovabbképzéseinek elvégzése

12. Szakmakozi értekezlet a Csalddok Atmeneti Otthona és a kriziskozpont altal biztositott
szakemberek kozott

13. Aldozatsegité Kozpont és a Csaladok Atmeneti Otthona szakmakozi értekezlet
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14. Allatasszisztalt fejlesztés és élményterapia szerepe és jelentésége az otthontalanna valt,

csaladok atmeneti otthonaban ellatott gyermekek és fiatalok korében.

A 2025. évben is valtozatos programokkal gazdagitottuk a bent laké gyermekeinek életét

és mindennapjait:

e Farsang késziilodés, kézmiives foglalkozas

e NOoi Sarok - programsorozat

e Természettudomanyi muzeum megtekintés

e Beszéd és mozgasfejlodés gyermekkorban eldadas szakemberekkel
e Tavaszi sz0szmotolo

e Husvéti tojasfestés, viragkészités

o Kozlekedésbiztonsagi program

e Drogmegel6zés

e Dalol a CSAO — gitaros daltanulas

e Baba — mama klub

o Tlizoltosag latogatasa

e Budapest Allat és Novénykert kirandulas

e Bantalmazas prevenci6 eléadas

e Renddrségi gépjarmiipark megtekintése

e Mondokak, gyermekdalok kisbabdknak, anyukaknak

o Egészséges ¢letmadd és az egészségfejlesztés programsorozat
e Jogi tanacsadas a CSAO-ban

e Renddrségi nap - Kresz jatékosan, rendérség bevonasaval

e Madach Szinhaz — Bab Berci kalandjai

e (Csobbands az Oroszlanyi strandon

e Bogracsozas — Csaladi Nap

e Kreativ foglalkozas — pava készités

e Halloweeni késziilodés, Halloweeni buli

e Fokuszban a gyermek a mese fontossaga

e Erzelmileg hiteles sziil6: Kommunikaci6 és konfliktus kezelés a csaladban
e Banyasznapi FézOversenyen valo részvétel

e Karacsonyi karadcsonyfadiszitd versenyen valo részévétel
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e Marton nap, lampas készitése

e Mikulés

o M¢ézeskaldcs siités

e Karéacsonyi adomanyozasok

e Karacsonyi linnepség
A fent felsoroltakon feliil rendszeresek voltak a gyermekfoglalkozasok egyéni és csoportos
formaban. Korrepetalas, zenés mondokas gyermekfejlesztés, gyermek képességfejlesztését

célz6 programok.

Adomanyok:

. Ruhaadoméany

. CKO Mikulasa adoménya, kardcsonyi adomanya

. Tesco, Penny ¢élelmiszeradomany havi rendszerességgel
. Budapesti anonim partfogok karacsonyi ajandékai.

. Balogh Tibor altali nyert palyazatunk

. CKO mikulas csomag adomanya

. Vilagitotorony karacsonyi adoméanyozésa

. Voroskereszt Mikulas

. Voroskereszt Elelmiszeradomany

Osszességében a Csaladok Atmeneti Otthonai Magyarorszagon létfontossagiak a
krizishelyzetben 1év0 csaladok védelmében, de a szakemberek anyagi megbecsiilése, a
munkaer6- €s kapacitdshidny hosszi tavon korlatozza hatékonysagukat, ezért a szakpolitikai
intézkedések ¢és fejlesztések elkeriilhetetlenek a csaladok stabil, ©6nallo életvitelének

eldsegitéséhez.
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1.4.4 Gyermekek napkozbeni ellatasa (Bolcsode)

A bolcsdde, mint a gyermekjoléti alapellatds része, a csalddban nevelkedé gyermekek
napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozasat —nevelését végzd intézmény. Azoknak a 20 hetestdl
3 éves koru gyermekeknek a nevelését — gondozasat vallalja, akiknek sziilei valamilyen ok miatt
nem tudjak biztositani a napkozbeni ellatasukat, illetve szocialis, vagy egyéb ok miatt sziikséges
az intézményi gondoskodas a szdmukra. A bolcsddei nevelés—gondozas — az elsd intézményi
keretek kozott megjelend szocializacios szintér — gyermekkdzpont, ennek megfeleléen a
gyermeki személyiség kibontakoztatasara torekszik. A korai életkorban a csaladi minta a
meghataroz6. A bdlcsddei nevelés ezt kiegészitd, timogatd, mintany1jtod szerepet vallal, annak
érdekében, hogy a gyermekek fizikai, emociondlis és szocidlis sziikségletei teljes mértében

kielégitettek legyenek.

Az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat Bolcsddei telephelyén 192 féréhelyen, 16 csoportban
biztositott az ellatds. Az intézményben iddszakos gyermekfeliigyelet mitkddik, mint plusz
szolgaltatas a varosban €16 csaladok szdmara. A tavalyi évben 6 gyermek vette igénybe ezt a
szolgaltatast.

A bolcsédébe 2025. szeptember 1-én 90 f6 ment 6vodaba. A felvett gyermekek koziil 1 6
halmozottan hatranyos helyzetii volt. A csalad-és gyermekjoléti szolgalat javaslatira 12

gyermek, védondi javaslatra 1 gyermek, orvosi javaslatra 2 gyermek kertiilt a bolcs6débe.
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Bolcsédei adatok 2021-2025 (f6)

2021 2022 2023 2024 2025
A targyév januar 01-én beiratott

110 114 114 107 119
gyermekek szadma
Ev kozben felvett gyermekek szama 102 98 98 108 105
Ovodéba ment 73 65 65 51 62
Ev kdzben kimaradt 22 32 32 24 51
A targyév december 31-én beiratott

114 111 107 119 115

gyermekek szdma
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2021 — 2025 osszehasonlito statisztikai adatai

Feltoltottség Feltoltottség  Kihasznaltsag Kihasznaltsag Legmagasabb Legmagasabb
I. félév I1. félév L. félév IL. félév felvett 1étszam napi

(%) (%) (%) (%) (f6) jelenlévok (f6)
2025 73,62 58,62 57,03 36,62 156 151
2024 75,41 60,55 57,85 40,41 150 145
2023 84,19 58,48 64,48 38,78 138 130
2022 73,71 89,18 42,56 65,56 148 139
2021 81,57 70,48 54,65 38,5 135 115

Mg;.: Feltoltottség: Beiratott gyermekek napi szamanak 6sszege, osztva a lehetséges gondozasi

napok szamaval (gyermekenként). Kihasznaltsag: Gyermekenkénti gondozasi napok szamanak

Osszege, osztva a lehetséges gondozasi napok szdmaval). A beiratott és a normativ tdmogatas

szempontjabol figyelembe vett gyermekek 1étszdma egyetlen alkalommal és Osszesen sem

haladhatja meg a szolgaltatéi nyilvantartasban szerepld engedélyezett férdhelyszamot.

A jelzorendszer miikodésének/ miikodtetésének altalanos alapelvei:

EMMI médszertani utmutatéja alapjan

szakmai szabalyozottsag elve (Gyvt. felhatalmazasa alapjan mitkddtet)

informaciok felelés kezelésének az elve (telepiilésen €16k, szocialis helyzete,

életkoriilmények ellatasok)

egyéni sziikségletek figyelembevételének az elve

komplexitds elve a gyermekvédelem valamennyi teriiletét képviseld szakember

egységes elvek, modszertan alapjan jar el.

kotelezOség

elve a

gyermek  érdekében

Osszehivott

esetkonferencian,

esetmegbesz¢lésen, vagy egyéb konzulticion a részvétel megkovetelhetd €s elvart

objektivitas elve személyes kapcsolatok mindsége, illetve személyes érzelmek nem

lehetnek befolyasolo tényezdk az egyiittmiitkodésben

szakmai felelosség elve a jelzés nem valasztds kérdése, hanem a gyermekkel

kapcsolatba keriilé szakember kotelessége
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Kiilonos alapelvek

- azegyén szakmai feleldssége

- egylttmikdodés elve

- feleldsség elve

- kompetenciahatarok betartdsanak elve
- irasbeliség elve

- ahatosagi beavatkozas elve

A gyerekvédelmi jelzorendszer hatékony egyiittmiikodésnek folyamata:

megelozés - A szakember egyéni kompetencidi alapjan a sajat szakmai eszkoztara,
képességek ¢s készségek felhasznalasaval segitséget nyujt, kisérletet tesz a probléma
megoldasara.

gyanu esetén jelzés - Amennyiben a szakember azt tapasztalja, hogy a sajat kompetenciajan
beliil tett beavatkozas nem jar megnyugtaté eredménnyel, a kordbban észlelt probléma
tovabbra is, vagy ismételten fenndll, sulyosbodott, illetdleg az a sajat szakmai eszkozeivel
nem kezelhetd, vagy nem egyértelmiien megallapithat6 a veszélyeztetettség, a jelzést meg
kell tennie a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé.

cselekvés - (probléma feltaras, megoldasok kidolgozasa, hataridok, jelzOrendszer tagjainak
bevonasa

visszajelzés fogadasa - a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feldl, itt mérik fel a
veszélyeztetettség mértékét az 6sszes informacid birtokéban.

esetkonferencidan, esetmegbeszélésen torténd részvétel (a szolgélat altal megjelolt
idépontban).

amennyiben az esettel kapcsolatosan ujabb informdcio mertiil fel, tovabbitja azt a csalad-
¢€s gyermekjoléti szolgalat vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé.

a csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal a cselekvési tervben, illetve a csalad- és
gyermekjoléti  kozponttal a gondozdsi-nevelési tervben véllalt feladatait ellatja,
folyamatosan egyeztet a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatd altal megjelolt személlyel

utan kovetés, visszajelzés

Kizéarélag egy jol miikodd észleld és jelzorendszer képes a veszélyeztetettség idobeni

felismerésére €s e gyermeknek a csaladsegitohoz torténd irdnyitasara.
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Jol szervezett rendszerben tudunk egy helytallo diagnoézist felallitani, a csaldd erdforrasait

feltarni, problémamegoldoé eljarasokat tervezni és lebonyolitani.

Egymas munkdjat megbecsiilve, egymds munkdajara és helyzetére odafigyelve kolcsonods

segitésben és nem egymasra mutogatassal vagy haritassal tudunk eredményt elérni.

2. Személyi feltételek

Az intézmény létszamellatottsaga megkdzeliti az 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet és a 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet mellékletében szerepld szakmai 1étszamnormativakat. Sajnalatos modon
nehéz az iires allashelyeket feltdlteni a bolcsdde kivételével az Gsszes telephelylinkon
problémakant jelentkezett. A kozfoglalkoztatasi programokban részt vevOok szama lehetdséget
ad arra, hogy a végzettséget nem igényldo munkakorokben ket is foglalkoztassuk. Pozitiv
példaként mindenképpen szeretném kiemelni, hogy 1 f6 kdzfoglalkoztatasban dolgozo6 holgyet,
a Hajléktalanokat ellato telephelyiinkre sajat munkavallaloként tudjuk mar foglalkoztatni.
Kiemelkedd szorgalma, jo meglatasai, megfeleldé kompetencidi, alkalmassa tették, hogy

alkalmazni tudjuk.
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3. Ellenorzések

2025-ben a Bolcsddei telephelyen megtortént a Komdrom-Esztergom Viarmegyei
Kormanyhivatal Hat6sagi Féosztaly, Szocidlis ¢s Gyamiigyi Osztalya altal végrehajtott
ellendrzés. Az ellendrzés soran feltart problémak (személyi kérdések) potlasra kertiltek,
a szakmai munka az ellenérzés megéllapitasai szerint hibatlanul miikodik.

Szintén a Bolcsddei telephelyet ellendrizték 2025. decemberében, a Népegészségiigyi
Osztaly, ahol szintén mindent rendben talaltak.

Az intézmény konyhait a szakhat6sagok rendszeresen ellendrzik, ezek soran a konyhdk
rendre nagyon jo mindsitéseket szereznek.

Bels6 ellendrzésiink is volt a 2025-6s évben ahol a kozérdekli adatok kozzétételének
rendjét vizsgaltak és az ehhez kapcsolodo szabalyzatot. A belsd ellendr elmondta, hogy
a kozérdekii adatok hidnyosak, és javaslatot tett arra, hogy az intézmény nagysaga, az
altala nyujtott szolgaltatdsok tekintetében meg kellene fontolni egy sajat honlap
elinditasat. Az ehhez sziikséges intézkedéseket megtettem, a honlaphoz sziikséghez adat
mennyiséget elkészitettem, az egyeztetések folynak ez tigyben, mely valdsziniisithetéen

2026-0s évre fog elkésziilni.

Palyvazatok, adomanyok

Palyazat, adomany Ft
Csaladok Atmeneti Otthona, krizis palyazat 9.500.000,-
Orszagos Hajléktalan Kozfoglalkoztatasi Mintaprogram 20.657.207,-
Szocialis célu varosrehabilitacio (ESZA) c. TOP_ Plusz-3.1.2-21 199.999.999,-
Osszesen: 230.157.206,-
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4. Elért eredmények

Intézményi munkédmat 2025.04.01-el kezdtem meg. Feladatomat a meglévd problémak
feltérképezésével kezdtem. A problémak, anomalidk megsziintetését tiiztem ki célul.
Mindegyik telephelyiinkdn jelentds bedzasok voltak, melyeket mostanra minden esetben
sikerlilt megoldani megfeleld szakemberekkel. A bedzasok miatti jelentds kéarokat pedig
helyreallitottuk. Elektromos kapu keriilt beszerelésre az Idéskoruak gondozoéhazanak udvarara.
Atszervezésre keriilt a karbantartisban és az ebédszallitisban dolgozok feladata,
munkakoriiknek megfeleléen és a megfeleld feladatellatas érdekében.

Feltjitottuk a nagy raktart, ahol minden héten szerddn lehetéség van ruha vélogatasra az

oroszlanyi raszoruloknak. Illetve a Csillag szolgaltatd hazba, két hetente szallitunk ki ruhdkat

onnan minden hétkéznap a hdz nyitvatartasi ideje alatt elvihetik a Diill6kben €16 raszoruldk a

ruha adoményokat.

- A hajléktalan ellatdsban megkezdddtek a fontos javitasok, az egyik irodanal a falban 1évo
vizvezeték problémaja miatt, az egész iroda fala azott. A dolgozdi ebédldbe képviseldi
keretbdl kaptak egy radiatort, igy megfelelé6 munkakoriilmények kozott étkezhetnek az ott
dolgozok. Az emeleti fiirddben a plafon penészedését szelldztetd rendszer beszerelésével
oldottuk meg. Tobb helyiséget kimeszeltiink, az orvosi szoba megfelelden berendezésre
keriilt és visszakapta eredeti funkcigjat. A Hajléktalan ellatasban mind a vezetd, mind a
kollégak azon dolgoztak, hogy segitsenek a hajléktalanokat visszaintegralni a
tarsadalomba. Akiket egészségi allapotuk, szenvedélybetegségiik vagy idés koruk
miatt visszaintegralni nem lehet, az 6 esetiikben cél, a szamukra megfelelé bentlakasos
intézmények felkutatiasa, és oda valé eljutas segitése. Ezt a személetmodot és

célkitiizést az idei évben is folytatjuk.

A 2 nagy aruhazbdl kapott adoméanyokat az intézmény Osszes telephelye kozott osztjuk szét,
igy az Osszes terlileten a latokoriinkbe keriilo raszorulokat segitjiik, gyerekektdl egészen az
1dosekig.

Az idéskortiak gondozohazaban a tarsalgd és ebédld kifestésre keriilt, mert a nem megfeleld
csapadékviz elvezetés miatt a helyiség belsd fala feldzott és a vakolat tobb helyen leesett. Az
arajanlat kérés a csapadékviz elvezetésre megtortént, melyet 2026-ra beterveztiink, és a

feladatot a megfeleld szakemberrel megcsinaltatjuk.
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A gondozbéhazba, az idések szamara foteleket, szekrénysort, valamint étkezd székeket
vasaroltunk. Az irodai butorzatot is frissiteni kellett. Az el6kert is kialakitasra keriilt, mely még
szebbé teszi az intézmény kornyezetét. 2 db gombfat, valamint virdgokat iiltettiink, és padokat
vasaroltunk az idések szamara. Tovabbi fejlesztését, szEépitését az idei évben is folytatjuk.

A kozponti épiiletben 1€évé csaladok atmeneti otthonaban az egyik iroda ki lett festve €s a
padlozat 0j burkolatot kapott. A rossz mindségli kiszakadt ajtok helyett 7 db uj ajtot
csinaltattunk egy asztalos szakemberrel. 3 db uj fotelagyat, 1 db emeletes agyat és 2 db
dohanyzo asztalt vasaroltunk a lakoszobékba.

Az Osszes épliletiinkben az ereszcsatorna tisztitdsa megtortént, mert a bedzasos problémakhoz
ez is nagyban hozzajarult. Ezeket a munkalatokat rendszeresen meg fogjuk tenni a megel6zés
érdekében.

A Bolcsdde tetdszigetelési problémaja is megoldddott az 0j tetdvel, mely a 2025-0s év vége
fele elkésziilt, azota a beazas problémaja megsziint.

Elkezdtiik a helyiségek kifestését: 6 db csoportszobat, 3-3 db flird6t, atadot, babakocsi tarolot,
2 db irodat, 2 db 6sszekoto folyosot festettek ki tavaly.

A sziikséges fejlesztd jatékok melyek elhasznalodtak, vagy eltdrtek, mindegyikben csoportban
beszerzésre kertiltek.

A szamitogépes gépparkot is frissitettiik, mert tobb elavult €s javithatatlan laptopot kellett
lecserélniink. A j6 intézményi kapcsolatnak koszonhetéen a TSZC Eo6tvos Lorand Szakképzd
Iskola diakjai, Gydrik Pal iranyitasaval, tobbszor a segitségiinkre siettek lakatos és egyéb
munkalatok megoldasaban, ezzel is segitve intézményiinket.

Az idei adoménygylijtés soran tobb mint 1 tonna élelmiszert gylijtottek a kollégak, melyeket a
raszoruloknak kiosztottunk. Mind ezzel, mind a rengeteg adomannyal folyamatosan segitjiik a
varosban €16 raszorul6 csaladokat, egyéneket.

Sok 1j munkatarsunk lett a tavalyi évben, melyre részben a nyugdijazasok miatt, részben pedig
mas munkahelyre torténd elvandorlas miatt volt sziikség. A munka megbecsiiltségének hianya,
¢s az alacsony bérek miatt, még mindig nehéz a tdvozo kollégak potlasa. Egyre jellemzdébb
intézményiinknél, hogy csak szakképzetlen munkatarssal tudunk betdlteni egy-egy munkakort,

ami a beiskoldzas miatt egyre nagyobb anyagi terhet r6 intézményiinkre.
Két iskola is dudlis partneriink.

» A tatabanyai TSZC Mikes Kelemen Technikum és Szakgimnazium
» Az oroszlanyi TSZC Eotvos Lorand Szakképzo Iskola

71



Mindkét iskoldval nagyon jo a kapcsolatunk. Mivel az oroszlanyi iskoldban jomagam is
vizsgaztatom a tanuldkat, folyamatosan figyelem azokat a képzésben résztvevoket, akikben
potencialt latok, mint munkavallalé.

A Szocialis Szolgalat munkavallaléi folyamatosan tovabbképzésen vettek részt a 2025-0s
évben, mely munkajukhoz kotelezd és elengedhetetlen. Erre az idei évben is beterveztiik a
megfeleld 0sszeget, hiszen munkakoroktodl és végzettségektol fliggden 60 illetve 80 pontot kell
szerezniiik 4 év alatt, hogy munkéjukat a tovabbiakban is végezhessék. Itt is igyekeztem arra
torekedni, hogy elsdsorban ingyenes vagy kedvezd képzéseket vegyiink igénybe. Tébb képzo
intézménynél sikeriilt jelentds kedvezményeket kiharcolni.

Gazdasagi ¢és koltséghatékonysagi szempontokat figyelembe véve, az 0sszes meglévo
szolgaltatasi szerzodést feliilvizsgaltam.

A 2025-6s évben két szerzOdést felmondtam, az intézményi gazdasagi érdekeit eldtérbe
helyezve. Az egyik egy tlizjelz0 berendezés, hd -és fiistelvezetd berendezés szolgaltatasra
megkotott szerzodés volt, mert egy joval kedvezobb feltétekkel kotdttem szerzodést egy masik
céggel a feladat ellatasara. A masik pedig egy tisztitdoszert beszallitdo cég volt, melyet szintén
lecseréltiink egy joval gazdasdgosabb megoldasra. A rovar és ragesalo irtd tevékenységre is
kaptam egy szintén jelentdsen kedvezdbb arajanlatot, de a meglévd céggel a szerz8désbe
foglaltak miatt, csak a 2026-o0s évben tudunk szerzddést bontani. Jelentds kiadasok mentek el a
bedzasok miatt mindegyik telephelylink tekintetében ezért kinevezésem utdn ez volt az
elsddleges feladat melyet meg kell oldani, ezaltal az intézmény is sporol, mert nem kell
allanddan a beazasok miatt rengeteg pénzt kolteni a helyreallitasra, festésre, javitasra. Ez a
jovoben is elsddleges szempont lesz, hogy az épiiletek karbantartisara, az allapot romlas
megeldzésére a megfeleld intézkedéseket megtegyiik. Tobb telephelyiink a butorzat elavult,
elhasznalodott, ezeket potoltuk és folyamatosan igyeksziink az épiileteket szépiteni, hogy az
ellatottak megfeleld koriilmények kozott tudjanak tartdozkodni.

A jovében is célom ¢€s feladatom, hogy nagyon fontos a megeldzés, a gazdasagi szempontokat

figyelembe véve.
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5. A fejlodés lehetséges iranyai

A Hunyadi J. uti telephely felijitdsanak folytatdsa (sziikségszerli lenne a villany-, viz- és
csatornahaldzat felujitasa, lakoszobak, vizes blokkok korszertisitése, rendbetétele. 30 db 1)
betegadgy beszerzése). Két dolgozdi mellékhelyiség felujitdsa, az ebédld és tarsalgd
jarélapozésa.

Az 1d6s bentlakoink szamara, végteleniil nehéz, amikor a 2 év letelte utan, el kell menniiik
egy tartds intézménybe. Ennek komoly I1¢lektani hatdsa van, nagyon megterhelé szamukra,
sz6 szerint egy krizis helyzet az életiinkbe

Javaslatom: a Gondozohazhoz hozza lehetne épiteni egy olyan részt, ahol 20 f6 idést
tudnank ellatni, de nem atmeneti jelleggel, hanem tartés intézményi elhelyezési
formaban nyujtott szolgaltatissal. Igy nem kellene wj helyszint, Gj dolgozokat
megismernie a lakonak, csak az egyik részlegiinkrol atkeriilne egy masikba, és
szeretett varosukat sem kellene elhagyniuk.

Az idbések nappali klubja jelenleg kevés fovel milkodik. Igényként jelent meg a
hozzatartozok részérdl, hogy ha az idds beszallitaisa megoldhato lenne, akkor szivesen
igénybe vennék a szolgaltatast. Erre kérném a T. Képviseld testiilet javaslatat, hogyan
tudnak ebben a Szocidlis Szolgalatot segiteni. Elképzelésem szerint, akik a szallitassal
egyiitt kérnék a nappali klub igénybevételét, nekik magasabb téritési dijat kellene
fizetniiik.

A Bolcesddei telephelyen az épiilet szigetelésének a helyreallitdsa, a hibdk javitisa. A
csoportszobak festése.

Kozfoglalkoztatas teriiletén torténd feladatellatas folytatasa. A kozfoglalkoztatottjaink
mind a 4 telephelylinkdn rengeteg feladatot latnak el, illetve a Csillag Szolgaltatd Haz
udvarat, kertjét is Ok tartjak rendben.

Meglévo telephelyek folyamatos karbantartdsa, felujitasa, az eszkozpark fejlesztése,
cseréje, modernizacidja.

A Csaladok Atmeneti Otthonahoz tartozé elkeritett jatszotér, jatékokkal valé berendezése.

A laminalt parketta cseréje azokban a szobakban, ahol az elhasznalédott.
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- A Csillag Szolgaltato hazban a villanyszerel6 szakember altal leirt problémak helyreallitasa.
(A beszamolohoz csatoltam, a szakember altal szakszerlien megfogalmazott és felsorolt
problémakat)

- Esetleges palyazati forrasok felkutatasa/tovabbi bevonasa.

Ko6szonjiik Takacs Karoly Polgarmester Ur és a Képviseld Testiilet segitségét, és hozzaallasat

az Onkormanyzati Szocialis Szolgalathoz.

Ezuton kérem a Tisztelt Képviseld Testiiletet, hogy az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat

2025-re vonatkozo6 szakmai beszdmolgjat sziveskedjen elfogadni!

Oroszlany, 2026. marcius 2.

Tisztelettel:

Saginé Kincses Agnes

intézményvezeto
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